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PENGENALAN PENCERAMAH PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UF

oleh: Pn. ShamrtizaShati oleh: Pn. Zenaita wdzZenen
Ketua SeksyenDokumentasi Ketua SeksyenAudit Kualiti

2
BahagianPengunusanKualliiti Perkhidmatan
PUSAT AT NIARA NUKWUIALIT

PUSAT JAMINAN KUALITI

Tingkat 4, Bangunan Pejabat Timbalan Naib Canselor
(Penyelidikan dan Inovasi)

Off Lebuh Silikon

Universiti Putra Malaysia

43400 UPM Serdang

Selangor

L 9% 03-9769 1508

B 03-9769 1489

& cqa@upm.edu.my
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HASIL PEMBELAJARAN / OBJEKTIF

Pada akhir taklimat peserta akan dapat :

Menghubungkait
pengetahuan asas dan
pelaksanan Pengurusar
Kualiti Perkhidmatan di
UPM

Mempraktiskan tindakan
kerja berkualiti dalam
usaha membudayakan
kerja berkualiti dalam
kampus UPM.
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PENGISIAN

PengurusarKualiti Perkhidmatan

—@—0 Latar Belakang CQA

2.2 Pengenalan & Pensijilan ISO 9001 & ISO/IEC 27001

2.3 Dokumentasi ISO di UPM
2.4 Pengurusan Risiko Operasi UPM
2.5 Pelaksanaan Audit ISO di UPM
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Latar belakang




PENUBUHAN PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM

Pusat Jaminan Kualiti (CQA)

ditubuhkansecara rasmi pada

1 hb. November 2015

..bertanggungjawalebagali
pusat sehenti
untuk aktiviti kualiti dan P <

akreditaSi dl UPM Y.BHG. PROF. DR. AMIN ISMAIL

N PENGARAH CQA
Petikan Minit Mesyuarat JPU 542.03 (1 Mac 2017 kini)
6
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LOKASI PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM

BANGUNAN PEJABAT
TNCPI

OFF LEBUH SILIKON

UPM

cga_emel@upm.edu.my
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STRUKTUR CQA DI BAWAH PEJABAT NAIB CANSELOR

- £
Pusat Strategi [& PRl Feaguess) Pusat 8  Pengurusan Akademi

dan Perhubungan Kes}::-(lea;rir;:;t;rrml C "i Jaminan B Wakaf, Zakat dan Sukan

:_"‘f ?. oD
Korporat (PSPK) Pekerjaan (PPKKP j Kualiti (CQA) Endowmen

Bahagian Audit

Dalam(AD)
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STRUKTUR ORGANISASI PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM

STRUKTUR ORGANISASI PUSAT JAMINAN KUALITI, UPM

PROFESOR DR. AMIN ISMAIL

Pengarah
03-9789 1504 No.Pejabat Am  : +603-9769 1508
aminis@upm.edumy Emel : cqa@upm.edu.my
PN. NOOR IDMAWATIE BINTI MOHD IDRIS
Setiausaha
03-5769 1504
nocridma@upm.eduamy
PN. NUR AZLINA SABARUDDIN
mﬂSDR DR. NOOR AZMAN ALI Ketua Seksyen Pentadbiran & Hewangan
Timbalan Pengarah [ Penolong Pegawal Tadbir Kanan
03-9769 1504 03-9769 1435

nazman@upm.edumy nurazlina@upm.edu.my

EN. SAMSURI MD SUKI
Pembantu Tadbir Kanan
03-9769 1513
samsuri@upm.edwmy

PN. HASLIDA HASSAN

Hetua

Ezhagian Pengurusan Kualiti Perkhidmatan
03-9769 1555

haslida@upm.edu.my

FN. NURHANISAH SADUN

Ketua

Bahagian Pengurusan Kualiti Akademik & Akreditasi
03-976% 1513

anisahsd@upm.edumy

PN. SITI FATIMAH HASIM PN, ROSYATI ZAINUDDIN

Penolong Pegawsi Tadbir Kanan / Setiausaha Fembantu Operasi
Setiausaha Ketua Bahagian Ketna Bahagian 03-9765 1486
-Kosong- rosyati@upm.edu.my

03-3769 1555
sfatimah@upm.edu.my

PN. SHAMRIZA SHARI PN. ZENAIDA MD ZENON PN. AZARIZAM ALI CIK AIDAWATI RAMALI
hema. . K.etl_la_ Hetua Seksyen Hetua
Seksyen Dokumentasi Seksyen Audit Kualiti Swaakreditasi & Badan Profesional Seksyen Data dan Daftar Program
03-9769 1511 03-5769 1512 03-9769 8636 03-9765 1525

shamriza@upm.edumy zenaida@upmeedu.my azarizam@upm.edu.my

aidawatii@upmeedumy 1 | 7/

-
0ifein
EN. AHMAD HAFIZD HITAM =

Pembantu Tadbir Kanan
03-9769 1487
hafizd_hitam@upm.edu.my

PN. ANIS SYAHIRAH ABDULLAH
Pembantu Tadbir

03-8769 1483
anisyahirah@upm.edu.my

PN. NORLIYANI ANOR
Pembantu Tadbir Kanan
03-9759 1486
norliyaniBupmedumy

PN. KASMARIA ZAWAWI
Pembantu Tadbir Kanan
03-976% 1435
uda@upm.edu.my
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PERANAN & TANGGUNGJAWAB CQA

PERANAN &
TANGGUNGJAWAB
CQA

BAHAGIAN PENGURUSAN
KUALITI PERKHIDMATAN

BAHAGIAN
PENGURUSAN KUALITI
AKADEMIK

Mengurus dan menyelaras audit
program di bawah swaakreditasi dan
badan profesional serta pengekalan

1.Mengurus dan menyelaras pensijilan ISO
UPM menerusi pelaksanaan Sistem
Pengurusan Kualiti (QMS) dan Sistem
Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)

2.Mengurus dan memantau pembudayaan
kualiti menerusi pelaksanaan Ekosistem
Kondusif Sektor Awam (EKSA).

3.Mengurus pengiktirafan kualiti menerusi
Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan
(HKIP), Penarafan Bintang Pengurusan
Pentadbiran & Anugerah Kualiti

statusswaakreditasi

Mengurusdan menyelaraspendaftaran
program pengajian dalam MQR dan
penyedia data program akreditasi
kepadapihak berkepentingan
Memantau pengekalan status
akreditasimakmal

10
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Pengurusan Ku



PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN SISTEM KUALITI D

MESYUARAT
KAJIAN SEMULA

Pengerusi | Wakil Pengurusan PENGURUSAN Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan

(MKSP) Kualiti Perkhidmatan,

Pusat Jaminan Kualiti

Pengerusi | Naib Canselor

Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan,
Pusat Jaminan Kualiti

Ahli Semua Ahli Pengurusan
Universiti, Wakil Pengurusan,

Ahli Penolong Wakil Pengurusan, Timbalan Penolong Wakil Pengurusan,
Wakil Pengurusan ISMS, Timbalan Wakil Timbalan Wakil Pengurusan
Pengurusan Peneraju Proses, Timbalan MESYUARAT ISMS, Ketua PTJ & Timbalan
Wakil Pengurusan PTJ, Peneraju Proses, JAWATANKUASA Wakil Pengurusan PTJ,
PKD, PAD, PLS, KUALITI Timbalan Wakil Pengurusan

Peneraju Proses, PKD, PAD,
PLS, PKPU, PRIU

PKPU , PRI, Sekretariat Risiko UPM

MESYUARAT SEMAKAN
KEBERKESANAN PROSES Penpgerusi:
(MSKP) Timbalan Wakil Pengurusan ISMS
— 1 Setiausaha:
Penyelaras Pengurusan Keselamatan Maklumat
Pengerusi: Objektif *— Penilaian Risiko
a. Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju Keselamatan —0 dan Pelan
Proses (Prauniversiti, Prasiswazah, Maklumat Pemulihan Risiko
Siswazah, Penyelidikan dan Inovasi)
b. Ketua PT] / TWP Peneraju Proses 'y
Setiausaha: Statement off
Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PTI & Applicability
Ahli (S0A)
(Pegawai PT] yang terlibat dengan proses)

Y B uniruramaiaysia [ @uputramalaysia (@) uniputramalaysia () universitiputramataysia 0
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STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UP

Maib Canselor (NC)

Wakil Pengurusan (WP)

Universiti lawatankuasa Kerja
Pasukan Pengurusan Risiko
Pusat Jaminan Kualiti |- ----------- Juruaudit Uniwversiti
Dalaman
uPMm I
i Sekretariat Jawatankuasa
Timbalan I™ =™ | Kerja Pengurusan Risiko
Wakil Pengurusan 1 Universiti
Sistem Pengurusan Keselamatan |
Maklumat Peneraju Skop Utama, Sokongan, -
Wakil Pengurusan Operasi Perkhidmatan Sokongan QMS & JﬂWﬂtﬂnh.lifS? e
Peneraju Proses [TWP PP) Peneraju ISMS Pengurusan Fll_smu Pusat
ol Tanggungjawab
| ] | ] | ] | ] | ] — — ] | ] | ] | ] |

Timbalan Wakil Pengurusan . . .
Pusat Tanggungjawab Fakulti/Sekolah, Institut, Akademi,

[TWP PT) Pejabat, Pusat

Pegawai Kawalan Penyelaras Audit Penyelaras Kepuasan Penyelaras Pegawai Rekod Jabatan
Dokumen [PKD) (PAD) Pelanggan Universiti Latihan Staf (PLS) Universiti (PRIU)

l
I
l
I
I (PEPU]
I
l
I
l

| |

Timbalan Pegawai Kawalan | [ Timbalan Penyelaras | | Timbalan Penyelaras Timbalan Penyelaras Pegawai Rekod Jabatan

Dokumen Peneraju Proses Audit (TPAD) PTI Kepuasan Pelanggan Latihan Staf PTI Pusat Tanggungjawab
(TPED PP} (TPKP ) PT] fPelaksana (PRI PTJ)

I (TPLS PTJ/PEL)

Timbalan Pegawai Kawalan
Dokumen Pusat
Tanggungjawab (TPKD PTJ)

h_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_J
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n Kualiti Perkhidmatan

Pengurusa

2.2 Pengenalan &
Pensijilan
ISO 9001 &
ISO/IEC 27001



Apa itu ISCf?

International Organisation for Standardization

A

> >

™

Badan bukan kerajaaN(GQ yang menggabungkan organisasi
organisasi pengiktiraf daripada seluruh dunia (termasuk Jabatan
Standard Malaysia).

Ditubuhkan padd 947 International
Organization for

Standardization

Berpusat diGeneva Switzerland

Membangunkan lebih daripadE8,000 piawaian (Standard)ntuk
semua dimensi pembangunan mampan: ekonomi, alam sekitar dan

masyarakat. Contoh:
U 1SO 900f Sistem Pengurusan Kualiti (QMS)
u 1SO 1400¢%, Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS)
u 1SO 2700¢%, Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)

15
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Apa itu Standard 1S 90012018

MS ISO 9001:2015 (BM)

Kandungan h

wPanduan & keperluan e
untuk mewujudkan

Perwakilan jawatankuasa

1 Skop

Prakata kebangsaan

Standard Antarabangsa Ini menetapkan keperiuan bagi salu sistem pengurusan kualit]

Prakata ‘apabila sesualu organisasi:

Pengenalan i 2) perlu menunjuikkan keupayaannya menyediakan sacara tekal produk dan perkhidmatan
2 yang memenuhi keperiuan pelanggan serta keperluan berkanun dan peraturan yang
£ diguna pakal, dan
= H
1 I H b) mempunyal tyuan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan mekall pemakaian sistem
H yang berkesan, termasuk proses penambahbaikan untuk sstem ftu dan jaminan
2 Rujukan nomatf.....oeoee & keakuran tarhadap keperuan pelanggan serta keperluan berkanun dan paraturan yang
H diguna pakal.
3 bsiiah den takrfan......—-g & Semua keperluan Standard Antarabangsa ini adalah generlk dan bermaksud uniuk diguna
g paxai olen mana-mana organisasi, tanpa mengambil Kira jenis afau saiz, atau produk dan
4 Kontek: £ i yang diediakan.
L L] - L] L] 3 ~ o o
5 Kepimpinan . 3 e e e e e g i
r r ] ®
H
u a I I S e I a O a I S aS I ¢ Ferancangan H
u 3
7 Sokongan .. i
8 Operasi....... 2

MALAYSIAN MS I1SO 9001:2015 (BM)
STANDARD

9 Penilalan prestasi ...

10 Penambahbaikan................cccc...

Lampiran A Penjelasan struktur, istilah

Lampiran B Standard Antarabangsa lai
pengurusan kualiti yang dit

wDikajl semula/disemak
setiap 5 tahununtuk
menentukan sama ada
standard perlu
dikekal/dipinda/
dibatalkan.

BIBIOGN e oo

Sistem pengurusan kualiti - Keperluan
(Semakan kedua)

(180 9001:2015, IDT)

(Diterbitkan oleh Jabatan Standard Malaysia
pada tahun 2017)

RPUSTAKAAN UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA / Downloaded an - 10-Kow-2017 12:16:01 PM | Single user Ilcensa only, oopying and natworking prohibted

=
:
:
i
:
z
3
H
i
H
Z
H
H
H
$
¥
g
&

© STANDARDS MALAYSIA 2017 - Hak ciots terpel

ICS: 03.120.10

Pechal: keperhuan, sistet pengunusan ksl

© Hak cipta 2017
JABATAN STANDARD MALAYSIA
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Sejjarah PRembangunan
Standard 1ES099001

Terbitan Pertama 1SO 9001:1987
20 Elemen

7 tahun

Terbitan Kedua (Pindaan pertama)
Semakan minor EIS{@Re[e[o)pkNe]e):!
20 elemen, 20 prosedur wajib

Terbitan Ketiga (Pindaan Kedua) 6 tahun

Semakan major _
8 klausa, 6 prosedur wajib SO 9001:2000

Pendekatan proses

8 tahun

Terbitan Keempat (Pindaan Ketig
Semakan minor BRLS{®Eelo[okE{o[o):

Penjelasan sesuatu klausé
: . . 7 tahun
Terbitan Kelima (Pindaan Keempat)
Semakan major
10 klausa (Annex SL), Tiada keperluan prosediitS1®R10J0X52{0KEs

Penekanan tanggungjawab pengurusa
Pemikiran berasaskan Risiko

Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve
AGRICULTURE » INNOVATION 1
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Klausa Standarrd
|SO 900122015

' 3 istilah & Definisi

C
/ Konteks Organisasi

‘ 4 snsoun 7\
” Perancangan 6 5 lulllllllll. ‘ ’\V’ ’

| N\
'._: Planning o '
.l.

Annex S L :Menetapkan struktur standard ISO yang sama iaitu 10 klausa

(1SO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013, 1SO 14001:2015)
18
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Sisterm PengunusanKualit 7

A S
2N\

Operasi kerja KEyakinar Pengiktirafan
yang pelanggar kebangsaan /

sistematik gan’ antarabangsa
dan berkualiti Stakeholders ¢

o

Kelebihan Meningkatkan
daya saing imej UPM

19
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n
-
I " | STANDARD

Sistem Pengurusan Kualiti (4)

Sokongan
Organisasi (7) dan
dan i
konteksnya ﬁ DOperasi (8)
(4) Rancang

Kepuasan
pelanggan

Penilaian
prestasi
(k1]

Hasil Sistem
Pengurusan
Kualiti (QMS)

Kepimpinan
(5)

Perancangan

(6)

-

Keperluan
pelanggan

Produk dan
perkhidmatan

Qjﬂartindak

Keperuan dan
|angkaan pihak
berkepentingan
yang relevan (4)

Penambahbaikan
(10)

20



PDCA2&SStruktur
Klausa | kS0 900:2:210:1 5

0. Pengenalan

1. Skop

2. Rujukan normatif
3. lIstilah & takrifan

21
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Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve
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ISU DALAMAN
UPM & ISU
LUARAN YANQ
RELEVAN

PIHAK
BERKEPENTINGA
YANG RELEVAN
DENGAN UPM &
KEPERLUAN
MEREKA

Z2>0O0Z2>»rrr mMmTV

I Organisasi &

4,
Konteksnya

(a) \

KEPERLUAN
PELANGGAN

Keperluan &

Ekspektasi
Pihak
Berkepentingan
yang Releven

(4)

Sokongan
Operasi

Penilaian
Prestasi

(9)

Penambah-

baikan
(10) /

Kepuasan
Pelanggan

Produk &
Perkhidmatan

Nota:
Nombor dalam kurungan merujuk kepada
klausa dalam standard

\EETE
Pelan
Strategik
UPM

22
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ProsesPRensijHdan
| SO 9001

: Persediaan
Dokumentasi (Kefahaman/kesedaran/

komitmen pengurusan)

LaksandAudit Dalaman Pemilihan Badan
Pelaksanaan & Mesyuarat Kajian Pensijilan
Semula Pengurusan (UPM memilih SIRIM

Pengesahan
Pensijilan Audit Tahap 2 Audit Tahap 1
(Mendapat sijil)

pUGnasEneelel) | WATGHNENERIECER] . | Audit Pensijilan
Semakan 2 Semula

Semakan 1

23
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Pensijilan & Logo ISO (MS)

UPM telah mendapat pensijilan melalui SIRIM seperti berikut :

1) Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) MS ISO 9001:2015
2) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) MS ISO/IEC 27001:2013

/ /

UKAS UKAS
MANAGEMENT MANAGEMENT
SIRIM SYSTEMS SYSTEMS
074 074
CERTIFIED TO ISO 9001:2015 CERTIFIED TO ISO/IEC 27001:2013
CERT. NO. : QMS 00794 CERT. NO. : ISMS 00150

QMS ISMS M

Quality Management Systems |nformation Security Management SystemsEnvironmental Management Systems

Penamatan
pensijilanEMS

bemula

Nota: Mac 2020

|[ECInternational Electrotechnical Commission 24



UPM telah berjaya merangkul ~ S/R/IM

Quality Award 2017  pada 10 November
2017. Anugerah tertinggi daripada SIRIM yang
diberikan kepada UPM ini dinilai berasaskan 5
Kriteria iaitu komitmen pengurusan,

pelaksanaan sistem pengurusan yang berkualiti
berdasar standard 1SO, 5S, kumpulan kualiti,
produktiviti & inovasi dan prestasi organisasi.

UPM selaku pemenang telah menggunakan
logo  S/IRIM Quality Award - bagi tujuan
publisiti dan promosi termasuk dalam

laman sesawang

bagi tempaoh 3tahun’ | daritarikh
dikurniakan:

10 Nov /2017 ningga
10 Nov. 2020

SIRIM
Qualit
Awar




P ensi J | | an S | stem P en g urusan | i i e Sn
Kualiti (QMS)

UPM TELAH
DIPERSIJILKAN DENGAN SUIL
SATU PENSIJILAN . 3 | ommemors

43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN
|ISO 900 MULAI -
telah melaksanakan Sistem Pengurusan Kualiti yang menepati
TAHUN 201HINGGA ) ol No
n

SISTEM PENGURUSAN KUALITI - KEPERLUAN
Skop Pensijilan
INI -
L = PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN n

INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN PELAJAR
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,
MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING

WITH INDUSTRY AND COMMUNITY, MANAGEMENT OF STUDENT
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

TEACHING FACULTIES, INSTITUTES, CENTRES, OFFICE, DIVISION,
ACADEMIES AND COLLEGES COVERED BY THIS CERTIFICATION ARE
LISTED IN THE ANNEX TO THIS CERTIFICATE

Tarikh dikeluarkan . 06 April 2022

Tarikh asal pensijilan T 07 Julai 2000 N O . Pe nS Ij I Ian Iam a:
Tarikh luput © 06 Julai 2024 A R 2 O 2 O

No. pensijilan QMS 00794

UPM komited untuk
mengekalkan
pensijilan e .

1, Persaran ot
. sz sl TS Nur Fadhilah binti Muhammad
Seliagss Uit Chids, Ketua Pegawai Eksekutif
. o o SIRIM QAS International Sdn. Bhd.

it srm s com
y

wpads
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FASA PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

No. sijil baru:
QMS 00794

2000-2010 2012 2015 2018 2021

proses perierusan
sehingga Pensijilan
jikekalkan oleh UPM

Sijl setiapPTJ o Pensijlan  ® Pensiiilan ® Pensijilan ¢ Pensijilan
@8sii) 2011 semula 2013 semula 9016 semula 2019 Semula
- 2020
1 pensijilan UPM 2014 2017 p
* Pemantauan
Menggunakan nombor sijil . zemaztw:n . g:::;:]u‘an ‘S)emak:n 1
AR2020 €makan * Pemantauan
(milik Fakulti Perubatan * Pemantauan * Pemantauan Semakan 2
Veterinar, Pada ketika itu Semakan 2 Semakan 2
adalah audit pemantauan Z
Semakan 2) Peralihan

Standard

27
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SKOP PENSIJILAN QMS

Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat
tertiary, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan,
pernubungan industri dan masyarakat, pengurusan

pembangunan pelajar dan alumni, dan perkhidmatan
korporat

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran
dan pembelajaran  prauniversiti, prasiswazah (kecuali
pra persediaan Diploma Sains) dan siswazah,
pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan , dan
perkhidmatan sokongan
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P emsiijillamn |
Siistterm Pemguimusssann Ki€ e s leal @ mntaatra n
Maklumat (ISWSS)

E
.
SlRlMg
QAS:

SIJIL

SIRIM QAS International Sdn. Bhd. dengan ini mengesahkan bahawa

i UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
@ 43400 SERDANG
< SELANGOR DARUL EHSAN

uPM TELAH DIPERSIIILKRIO/|EC

8 MALAYSIA
SiAm
telah Sistem Maklumat yang menepati : ! 7 OO 1 ™ : !O 1: '
—— ISO/IEC 27001:2013 [ ] U L‘ \I I ‘ \I I U N
(STanoan0S) - Sec Security
et Systems — Requirements
[ ——

2012

Skop Pensijiian

1) SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT BAGI PROSES

[ o, | PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH MERANGKUMI —
AKTIVITI SEMAKAN TAWARAN HINGGA PENDAFTARAN KOLEJ
V KEDIAMAN.
UKAS 2) SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT BAGI PROSES
- PENILAIAN PENGAJARAN PRASISWAZAH DI FAKULTI.

INI ADALAH MENEPATI PENYATAAN PEMAKAIAN:
TARIKH 01 DISEMBER 2021

Tarikh dikeluarkan 06 April 2022

Tarikh asal pensijilan © 04 Januari 2013

Tarikh luput 03 Januari 2025 -

UPM komited untu

el

Nur Fadhilah binti Muhammad
Ketua Pegawai Eksekutit
SIRIM QAS International Sdn. Bhd.

mengekalkan
pensijilan

No. persijilan:
ISMS 00150

No. Pensijilan lama:

AR 5761
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Apakah Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat (ISMS)

A Pendekatan yang bersistematik dan berstruktur di dalam
pengurusan maklumat .

A Objektif ISMS adalah untuk mengurus dan melindungi

keselamatan maklumat selaras dengan keperluan
dan ekspektasi pemegang taruh /pihak berkepentingan .

A Menekankan kepada konsep atau prinsip keselamatan
maklumat  iaitu pemeliharaan  kerahsiaan (C)

integrity (l)dan kebolehsediaan (A).



Prinsip KeselamatanMaklumat oot bl § 7

U Menjamin

setiap
U Maklumatmestidilindungi ;ndaaligjhmsa;h
& tidak boleh didedahkan N tepat,
sewenangnyaatau KERAHSIAAN lengkapé&
dibiarkandiaksestanpa (CONFIDENTIALITY) kemaskini
kebenaranyangsah
i Tidakdisebarsewenang Memastikan
wenangnya akses
terhad
kepada
pengguna
U Memastikanketersediaan KETERSEDIAAN yang sah
maklumatapabila (AVALABILITY) dan
diperlukan oleh pengguna ;nda;gjhm(?;i
u Data/maklumat sumber
hendaklahboleh diakses . yang sah

padabila-bila masa 24



Fasa:PengekalanRensijilan
ISONEC2700% di UPM

a0
Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve |

No. sijil: AR5761 No. sijil baru:

Mendapat sijil ISMS 00150
ISMS ISONEC
27001:2007
2012 | "oz | 2014 2016 2018 2021
proses berterusan
sehingga Pensijilan
dikekalkan oleh UPM
+ Audit Tahap 1 . Audit Audit Pensijilan Pensijilan
+ Audit Tahap 2 emantauan Pemantauan Semula Semula
P 2013 Semakan 2 2015 Semakan 1 2017 201.9
Audit Audit
Pemantauan Audit Audit Pemantauan
Semakan 1 Pensijilan Pemantauan Semakan 1
Semula Semakan 2
Peralihan Standard 2020
ISO/IEC 27001:2013 Audit
Pemantauan
Semakan 2
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1) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu
Prasiswazah Merangkumi Aktiviti
Semakan Tawaran hingga Pendaftaran
Kolej Kediaman

2) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
bagi Proses Penilaian Pengajaran
Prasiswazah di Fakulti

KECUALL:

Pendaftaran kursus dan aktiviti kemasukan
pendaftaran pelajar baharu prasiswazah untuk:
I. Pengajian Jarak Jauh;

lI. Program untuk Eksekutif; dan

lii. Antarabangsa.
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Semaral FRusatir Tanggungjawab
(PTAJ)ddibbhawahppenisijblan
QMS & IISSIMES

Pusat Tanggungjawab ISMS PusatTanggungjawab ISMS

1. Pusat Jaminan Kualiti (CQA), Pejal Bahagian .K
Pendaftar, Pejabat Bursar, Pusat Keselamatan K
Strategi darPerhubungarkKorporat 'K 'K Universiti(BKU)
(PSPKRejabatPenasihat Undang 0. Busal [<as K
Undang (PPUU)_ Universiti (PKU)

2. UPM Kampus Bintulu K K 11. Pusat Pembanguna ¥ K

3. SemuaFakulti &SekolaHPerniagaan K K Akademik (CADe)
danEkonomi 12. Bahagian

4. BahagiarHal Ehwal Pelajar (BHEP) | K K Penempatardan K K

_ Perumahan

oo iRl K K 13. Semua Institut K X

6. Pusat Pembangunan Maklumat dar 14. Sekolah Pengajian
Komunikasi (iDEC) K K Siswazah K X

7. B. Kemasukan & B. Urus Tadbir K K 15. Pejabat, Pusat &

Akademik entiti perkhidmatan K X

8. Perpustakaarsultan Abdul Samad K K lain

Pengecualian
Hospital

PengajalUPM




2.3 Dokumentasi
1ISO di UPM




D OKWMENRAS

7.5 Maklumat didokumentasikan
751 Am

Sistem pengurusan kualiti organisasi hendaklah termasuk:

a) maklumat didokumentasikan yang diperlukan oleh Standard Antarabangsa ini;

b) maklumat didokumentasikan yang ditentukan perlu oleh organisasi bagi keberkesanan
sistem pengurusan kualiti.

MNOTA. Tahap maklumat didokumentasikan untuk sistem pengurusan kualiti boleh berbeza antara satu
organisasi dengan yang lain disebabkan oleh:

salz organisasi dan jenis aktivili, proses, produk dan perkhidmatannya;
kerumitan proses dan saling tindaknya;

kekompetenan orang.

10 © STANDARDS MALAYSIA 2017 - Hak cipta terpelihara

Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve |
AGRICULTURE » INNOVATION » LIFE

y l| MALAYSIAN
= W S TANDARD.

2 keperluan
dokumentasi
(klausa7.5.1):

1. Diperlukanoleh
Standard

2. Ditentukanoleh
organisasi
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SkopSistemPengurusarKualiti
(Klausa4.3)

a DasarKualit (Klausas.2)

@© Objekiif Kualiti (<laus.2)

e Prosedur

@© Arahan Kerja (SOP)/Garis
Panduan

e BorangSenaral Semak/Log

\

Diperlukan
oleh
Standard

Ditentukan
oleh
organisasi

_/

.

Perlu disedia &
dikawal
sebagaimana
Standard 1SO
9001:2015
(Klausa 7.5)
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DOKIUMEEN AASISIS©®©09001
U PV

1.3

Skop Sistem Pengurusan Kualiti

Skop SPK

Skop SPK ini merangkumi semua aktiviti pengajaran dan pembelajaran
prauniversiti, prasiswazah (kecuali Program Persediaan Diploma Sains) dan
siswazah, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, dan perkhidmatan
sokongan (‘Dokumen Skop Sistem Pengurusan Kualiti dan Pihak Berkepentingan
Pusat Tanggungjawab’ yang dipautkan pada Portal e-IS0) vyang beralamat
seperti di bawah:

Lokasi : UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA,
Pejabat Naib Canselor
Universiti Putra Malaysia, 43400 UPM Serdang,
Selangor Darul Ehsan, Malaysia

: Fakulti Sains Pertanian dan Makanan

Universiti Putra Malaysia Kampus Bintulu,
Jalan Nyabau, P.O Box 396, 97008 Bintulu,
Sarawak, Malaysia

Dinyatakan dalam Manual Kualiti UPM
(UPM/PGR/MK)

Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve

AGRICULTURE « INNOVATION « LIFE

9 Dasar Kualiti

PADA menjalankan kuasa yang diberikan oleh seksyen 20(1) Perlembagaan UPM,
Lembaga Pengarah Universiti membuat Dasar berikut:

DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
(SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2019

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam mencapai kecemerlangan melalui
penerapan budaya kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran, penyelidikan dan
perkhidmatan sokongan untuk mencapai matlamat pelan strategik universiti.

Pekerja Universiti Putra Malaysia akan sentiasa melaksanakan tanggungjawab dalam

mencapai objektif kualiti yang ditetapkan, serta memastikan objektif tersebut dikaji dari
semasa ke semasa supaya selaras dengan visi, misi dan matlamat UPM.

Pemansuhan

Dasar Universiti Putra Malaysia (Sistem Pengurusan Kualiti) 2017 yang dibuat oleh
Lembaga Pengarah Universiti (LPU) dalam Mesyuarat LPU pada 20 Jun 2017 (Minit LPU
ke-119) adalah dimansuhkan.

Dibuat 10 Disember 2019
[Minit Mesyuarat LPU ke-138/04]
[UPM/PPUU/100-1/1/2 (DasarQMS/UPM.CQA.100-13/1/3]

Dibuatoleh Lembagdengarah
Universiti (LPU)
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© oObjexkiif Kualiti © Prosedur
3 Objektif Kualiti UPM:

1. UPM/PGR/POOL PROSEDUR PENGURUSAN DOKUMEN ISQ

2. UPM/PGR/P003 PROSEDUR KAWALAN KETAKAKURAN, TINDAKAN PEMBETULAN, DAN PELUANG PENANMBAHBAIKAN

*NAMA DOKUMEN LAMA: PROSEDUR KAWALAN KETAKAKURAN, TINDAKAN PEMBETULAN, TINDAKAN PENCEGAHAN DAN PELUANG
PENAMBAHBAIKAN

(a) Petunjuk Prestasi Utama 2| s
(KPI) UPM;

PERKHIDMATAN UTAMA Halaman: : 1/12

No. Semakan: 01
PEIABAT TIMBALAN h
J e (AKADEMIK & ANTARABANGSA) No. Isu: 03

i /Puf T TAN UTAMA

PROSEDUR PENGAMBILAN PELAJAR BAHARU

(b) Pencapaian Pelan Tindakan - memmm—— | Nz

SkoP

re= Tarkh: 20/08/2019

. . Prosedur ini merangkumi aktiviti penyer
kemasukan, lapor dii dan penyediaan laporan pengambilan pelajar Prasit
20 TANGGUNGJAWAB
.
Aras d an M (L) e O3 o K9 g i
] Pelajar Baharu Program Pengajian Prasiswazah ini dilaksanakan.

Sesiapa yang terlibat mesti mematuhi prosedur ini

3.0  DOKUMENRUJUKAN

Kod Dokumen Tajuk Dokume
UPM/PGR/NIK Manual Kualiti Universiti Putra Malaysia

(C) P | ag am P e | an g g an : Sy Wt Sions~Revi

, Kaedah-Kaedah Universiti Putra Malaysia
Prasiswazah) 2014
B Minit Mesyuarat Senat UPM (berkaitan)

I. Proses Utama Universiti ——

B Buku Syarat Kemasukan Lepasan STPM,
dan Lepasan SPM/Setaraf
B Manual Pengguna SMP - Pengambilan dai

i P r k n n n : e e |
o (disediokan ofeh Bah engurusan v
z Manual Pengguna Sistem e-MAS (disedial

Pengurusan Maklumat BPKP JPT)

- - - Dasar Pengambilan Pelajar Program Per
e ras I e r I a an s penmaton e
l I l . Dasar Pengambilan Pelajar Program Peng

BPKP JPT

, Buku Panduan Pelajar Banaru UPM

Sokongan —

Dipaparkan dalam Sistem Pengurusan ISO UPN5@)
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e Arahan Kerja (SOP)/
Garis Panduan

PERKHIDMATAN UTAMA
PRASISWAZAH

PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
(AKADEMIK & ANTARABANGSA)
Kod Dokumen: UPM/PU/PS/AKO003

(e

Halaman: 1/2

No. Semakan: 05

No. lsu: 02

ARAHAN KERIA PELANTIKAN PENILAI/
PEMERIKSA LUAR DAN PENILAIAN
PROGRAM

PROSEDUR PEMBENTUKAN PROGRAM BAHARU DAN !
PROGRAM PRASISWAZAH

Bil. | Tindakan
Kenal Pasti Keperluan

Tarikh: 20/08/2019

PERKHIDMATAN UTAMA

Halaman: 1/17
PENYELIDIKAN DAN INOVASI

No. Semakan: 10
PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
(PENYELIDIKAN DAN INOVASI) No. Isu: 02

Kod Dokumen: PU/PY/GP15/PENYELIDIK

GARIS PANDUAN PENGURUSAN PENYELIDIKAN
DAN INOVASI UNTUK PENYELIDIK
Dakumen ini dibangunkan dari hakeipta
Mol EZ1-SPK (LY2017001569)

MEm

s et

Tarikh: 24/04/2018

11Lakukan penilaian program berdasarkan
pembentukan/semakan program.

2. | Kenal pasti Penilai/Pemeriksa Luar

21 Kenal pasti penilai/ pemeriksa luar berdasarkan kepada
perkara berikut:

a) Profesor daripada universiti yang berada dalam ranking
200 ke atas atau dalam ranking 200 ke atas dalam
bidang yang berkaitan dengan program yang dinilai

-4

Mestilah daripada kalangan ahli akademik yang
berwibawa dan berpengalaman  (high academic
standing) serta mempunyai kefahaman yang mendalam
dalam disiplin berkenaan,

a

Bertanggungjawab untuk melaksanakan penilaian yang
terperinci terhadap kurikulum program termasuk
kendungan  kursus, tugasan  pelajar,  kaedah
penyampaian, kaedah penilaian, perjawatan, prasarana
dan lain-lain yang relevan bagi menjamin kualiti
program akademik.

2.2 Dapatkan CV calon

23 Ketua PTJ membuat pilihan calon yang sesuai men
keperluan faku

2.4 Majukan permohonan ke Mesyuarat Fakulti untuk
pertimbangan dan kelulusan.

T

TUIUAN

Garis Panduan ini bertujuan menerangkan kepada penyelidik tentang kaedah permohonan geran
pengurusan dan projek i i harta
d hasil i

intelek,

TANGGUNGIAWAS

TNCPI, PRMC, PPSP dan Ketua PTJ adalah bertanggungjawab menentukan garis panduan
dipatuhi. Penyelidik dan sesiapa yang terlibat dalam aktiviti penyelidikan perlu mematuhi garis
panduan ini.

TERMINOLOGI DAN GLOSARI

Geran UPM © Geran Universiti Putra Malaysia (kecuali Geran GIPP dan
KTGS)

Geran Luar : Geran penyelidikan daripada agensi kerajaan, swasta dan
antarabangsa selain Geran UPM

Geran GIPP : Geran Insentif Penyelidikan dalam Pengajaran dan
Pembelajaran

KTGS i Knowledge Transfer Grant Scheme

Penaja Geran © Terdiri daripada pihak awam dan swasta

IKE : Jawatankuasa Etika berkaitan penyelidikan

KP : Jawatankuasa Penil

IKPU © Jawatankuasa Penyelidikan Uni

IKSKBL i tan ke Luar
Negara

IoHI : Jawatankuasa Penilaian Harta Intelek

KM Portal : Knowledge Managerment Portol

e : Ketua Projek

PiA : Pengarah Institut / Akademi

PPSP : Pengarah PSP

psp : Putra Science Park

] : Pusat Tanggungjawab yang terlibat dalam aktiviti
penyelidikan

VB : Pegawai Yang Bertanggungjawab

PRMC © Pengarah RMC
:  Reka bentuk dan Pembangunan

Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve
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@ Borang/Senarai Semak/
Log

Dipaparkan dalam Sistem Pengurusan ISO UPNB@)atau LamanSesawand’usat Tanggungjawab
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