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HASIL PEMBELAJARAN / OBJEKTIF

Pada akhir taklimat peserta akan dapat:

Mempraktiskan tindakan
kerja berkualiti dalam
usaha membudayakan
kerja berkualiti dalam

kampus UPM.

Menghubungkait
pengetahuan asas dan
pelaksanan Pengurusan
Kualiti Perkhidmatan di
UPM
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Pengurusan Kualiti Perkhidmatan

—@—0 Latar Belakang CQA

2.2 Pengenalan & Pensijilan ISO 9001 & ISO/IEC 27001

2.3 Dokumentasi ISO di UPM
2.4 Pengurusan Risiko Operasi UPM
2.5 Pelaksanaan Audit ISO di UPM
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PENUBUHAN PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM

Pusat Jaminan Kualiti (CQA)

ditubuhkan secara rasmi pada

1 hb. November 2015

..bertanggungjawab sebagai
pusat sehenti
untuk aktiviti kualiti dan i |
akreditasi di UPM VBHG. PROF. DR. AMIN ISMAIL

PENGARAH CQA
(1 Mac 2017 - kini)

Petikan Minit Mesyuarat JPU 542.03
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LOKASI PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM

BANGUNAN PEJABAT
TNCPI

OFF LEBUH SILIKON

UPM

cqga _emel@upm.edu.my
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STRUKTUR CQA DI BAWAH PEJABAT NAIB CANSELOR

PEJABAT NAI
CANSELOR

Gl e |
ﬁ,’ = #] Bahagian Pentadbiran Naib

Canselor

Pusat

Pusat Strategi Pl Pengls Uzl Pengurusan
Keselamatan dan

dan Perhubungan . Wakaf, Zakat dan
Kesihatan

Korporat (PSPK) |5
s ( ) i#] Pekerjaan (PPKKP) & el

Bahagian Audit Akademi

Dalam (AD)

Sukan
(AS)
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STRUKTUR ORGANISASI PUSAT JAMINAN KUALITI (CQA) UPM

STRUKTUR ORGANISASI PUSAT JAMINAN KUALITI, UPM

PROFESOR DR. AMIN ISMAIL

Pengarah
03-9789 1504 No.Pejabat Am  : +603-9769 1508
aminis@upm.edumy Emel : cqa@upm.edu.my
PN. NOOR IDMAWATIE BINTI MOHD IDRIS
Setiausaha
03-5769 1504
nocridma@upm.eduamy
PN. NUR AZLINA SABARUDDIN
mﬂSDR DR. NOOR AZMAN ALI Ketua Seksyen Pentadbiran & Hewangan
Timbalan Pengarah [ Penolong Pegawal Tadbir Kanan
03-9769 1504 03-9769 1435

nazman@upm.edumy nurazlina@upm.edu.my

EN. SAMSURI MD SUKI
Pembantu Tadbir Kanan
03-9769 1513
samsuri@upm.edwmy

PN. HASLIDA HASSAN

Hetua

Ezhagian Pengurusan Kualiti Perkhidmatan
03-9769 1555

haslida@upm.edu.my

FN. NURHANISAH SADUN

Ketua

Bahagian Pengurusan Kualiti Akademik & Akreditasi
03-976% 1513

anisahsd@upm.edumy

PN. SITI FATIMAH HASIM PN, ROSYATI ZAINUDDIN

Penolong Pegawsi Tadbir Kanan / Setiausaha Fembantu Operasi
Setiausaha Ketua Bahagian Ketna Bahagian 03-9765 1486
-Kosong- rosyati@upm.edu.my

03-3769 1555
sfatimah@upm.edu.my

PN. SHAMRIZA SHARI
Ketua

Seksyen Dokumentasi
03-9769 1511
shamriza@upm.edumy

PN, KASMARIA ZAWAWI

PN.ZENAIDA MD ZENON
Ketua

Seksyen Audit Kualiti
03-5769 1512
zenaida@upmeedu.my

EN. AHMAD HAFTZD HITAM

PN, AZARIZAM ALI CIK AIDAWATI RAMALI
Hetua Seksyen a Hetua

Swaakreditasi & Badan Profesional Seksyen Data dan Daftar Program
03-5769 Bs36 03-9769 1525
azarizamEupm.edu.my aidawatii@upmeedumy

PN. ANIS SYAHIRAH ABDULLAH PN. NORLIYANI ANOR

Pembantu Tadbir Kanan
03-976% 1435
uda@upm.edu.my

Pembantu Tadbir Kanan
03-9769 1487
hafizd_hitam@upm.edu.my

Pembantu Tadbir
03-8769 1483
anisyahirah@upm.edu.my

Pembantu Tadbir Kanan
03-9759 1486
norliyaniBupmedumy
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PERANAN &

TANGGUNGJAWAB

BAHAGIAN PENGURUSAN
KUALITI PERKHIDMATAN

1.Mengurus dan menyelaras pensijilan ISO
UPM menerusi pelaksanaan Sistem
Pengurusan Kualiti (QMS) dan Sistem
Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS).

2.Mengurus dan memantau pembudayaan
kualiti menerusi pelaksanaan Ekosistem
Kondusif Sektor Awam (EKSA).

3.Mengurus pengiktirafan kualiti menerusi
Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan
(HKIP), Penarafan Bintang Pengurusan
Pentadbiran & Anugerah Kualiti

CQA

N7 Julelm

BAHAGIAN
PENGURUSAN KUALITI
AKADEMIK

Mengurus dan menyelaras audit
program di bawah swaakreditasi dan
badan profesional serta pengekalan

status swaakreditasi.
Mengurus dan menyelaras pendaftaran
program pengajian dalam MQR dan

penyedia data program akreditasi
kepada pihak berkepentingan
Memantau pengekalan
akreditasi makmal

status

PERANAN & TANGGUNGJAWAB CQA
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Pengurusan Ku



PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN SISTEM KUALITI DI UPM

MESYUARAT
KAJIAN SEMULA

Pengerusi | Wakil Pengurusan PENGURUSAN Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan

(MKSP) Kualiti Perkhidmatan,

Pusat Jaminan Kualiti

Pengerusi | Naib Canselor

Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan,
Pusat Jaminan Kualiti

Ahli Semua Ahli Pengurusan
Universiti, Wakil Pengurusan,

Ahli Penolong Wakil Pengurusan, Timbalan Penolong Wakil Pengurusan,
Wakil Pengurusan ISMS, Timbalan Wakil Timbalan Wakil Pengurusan
Pengurusan Peneraju Proses, Timbalan MESYUARAT ISMS, Ketua PTJ & Timbalan
Wakil Pengurusan PTJ, Peneraju Proses, JAWATANKUASA Wakil Pengurusan PTJ,
PKD, PAD, PLS, KUALITI Timbalan Wakil Pengurusan

Peneraju Proses, PKD, PAD,
PLS, PKPU, PRIU

PKPU , PRI, Sekretariat Risiko UPM

MESYUARAT SEMAKAN
KEBERKESANAN PROSES Penpgerusi:
(MSKP) Timbalan Wakil Pengurusan ISMS
— 1 Setiausaha:
Penyelaras Pengurusan Keselamatan Maklumat
Pengerusi: Objektif *— Penilaian Risiko
a. Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju Keselamatan —0 dan Pelan
Proses (Prauniversiti, Prasiswazah, Maklumat Pemulihan Risiko
Siswazah, Penyelidikan dan Inovasi)
b. Ketua PT] / TWP Peneraju Proses 'y
Setiausaha: Statement off
Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PTI & Applicability
Ahli (S0A)
(Pegawai PT] yang terlibat dengan proses)

\Z1E0 ‘&
l\![ﬂ Smmnm B
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STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UPM

Maib Canselor (NC)

Wakil Pengurusan (WP)

Universiti lawatankuasa Kerja
Pasukan Pengurusan Risiko
Pusat Jaminan Kualiti |- ----------- Juruaudit Uniwversiti
Dalaman
uPMm I
i Sekretariat Jawatankuasa
Timbalan I™ =™ | Kerja Pengurusan Risiko
Wakil Pengurusan 1 Universiti
Sistem Pengurusan Keselamatan |
Maklumat Peneraju Skop Utama, Sokongan, -
Wakil Pengurusan Operasi Perkhidmatan Sokongan QMS & JﬂWﬂtﬂnh.lifS? e
Peneraju Proses [TWP PP) Peneraju ISMS Pengurusan Fll_smu Pusat
ol Tanggungjawab
| ] | ] | ] | ] | ] — — ] | ] | ] | ] |

Timbalan Wakil Pengurusan . . .
Pusat Tanggungjawab Fakulti/Sekolah, Institut, Akademi,

[TWP PT) Pejabat, Pusat

Pegawai Kawalan Penyelaras Audit Penyelaras Kepuasan Penyelaras Pegawai Rekod Jabatan
Dokumen [PKD) (PAD) Pelanggan Universiti Latihan Staf (PLS) Universiti (PRIU)

l
I
l
I
I (PEPU]
I
l
I
l

| |

Timbalan Pegawai Kawalan | [ Timbalan Penyelaras | | Timbalan Penyelaras Timbalan Penyelaras Pegawai Rekod Jabatan

Dokumen Peneraju Proses Audit (TPAD) PTI Kepuasan Pelanggan Latihan Staf PTI Pusat Tanggungjawab
(TPED PP} (TPKP ) PT] fPelaksana (PRI PTJ)

I (TPLS PTJ/PEL)

Timbalan Pegawai Kawalan
Dokumen Pusat
Tanggungjawab (TPKD PTJ)

h_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_J
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n Kualiti Perkhidmatan

Pengurusa

2.2 Pengenalan &
Pensijilan
ISO 9001 &
ISO/IEC 27001



Apa itu ISO?

International Organisation for Standardization

Badan bukan kerajaan (NGO) yang menggabungkan organisasi-
organisasi pengiktiraf daripada seluruh dunia (termasuk Jabatan
Standard Malaysia).

Ditubuhkan pada 1947

International
Organization for
Standardization

Berpusat di Geneva, Switzerland

Membangunkan lebih daripada 18,000 piawaian (Standard) untuk
semua dimensi pembangunan mampan: ekonomi, alam sekitar dan

masyarakat. Contoh:
» 1SO 9001 — Sistem Pengurusan Kualiti (QMS)
» 1SO 14001 — Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS)
» 1SO 27001 — Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)

15
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Apa itu Standard 1SO 9001:2015 7

MS ISO 9001:2015 (BM)

Kandungan L

e Panduan & keperluan
untuk mewujudkan

Perwakilan jawatankuasa ...

Prakata kebangsaan 1 Skop
Standard Antarabangsa ini menetapkan keperiuan bagi salu sistem pengurusan kualiti
PrEKALE ..o et ‘apaila sesualu organisasi;

S —— 2) pedu menunjukkan keupayaanya menyediakan secara tekal produk dan perkhidmatan
Jang memenuhi keperiuan pelanggan Serta keperiuan berkanun dan perauran yang
diguna pakal, dan
° 1 BKOP oo eere oo B) mempunyai tjuan uniuk meningkatkan kepuasan pelanggan melsiui pemakaian sistem
yang berkesan, lermasuk proses penambahbaikan unluk sisiem ftu dan jaminan
2 Rujukan ROMMatf.. ... Keakuran terhadap keperiuan pelanggan serta keperluan berkanun dan peraturan yang
diguna pakal.
3 Istiah dantakeffan.......... Semua keperluan Standard Antarabangsa ini adalah generlk dan bermaksud uniuk diguna
pakai olen mana-mana organisasi, tanpa mengambil Kira jenis atau saiz, ata produk dan
4 Konleks organisasi ............ perkhidmatan yang diediakan.
° ° ° ° ° 5 Kepmpinan. o dqurapaci |
ua I I Se Ia O' anlsaSI o Permenon
[ ]
7 Sokongan ..
P
o Penilaian prestasi ... MA LAYS IAN MS ISO 9001:2015 (BM)

10 Penambahbaikan.

STANDARD

Lampiran A Penjelasan struktur, istilah

Lampiran B Standard Antarabangsa lai
pengurusan kualiti yang dit

e Dikaji semula/disemak
setiap 5 tahun untuk
menentukan sama ada
standard perlu
dikekal/dipinda/
dibatalkan.

BIBIOGN e oo

Sistem pengurusan kualiti - Keperluan
(Semakan kedua)

(180 9001:2015, IDT)

(Diterbitkan oleh Jabatan Standard Malaysia
pada tahun 2017)

RPUSTAKAAN UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA / Downloaded an - 10-Kow-2017 12:16:01 PM | Single user Ilcensa only, oopying and natworking prohibted

loonsad 13 PERPUSTAKAAN UNIVERSTTI PUTRA MALAYSIA / Bownloaded an - 10-Nov-2017 12:16.01 Pol/ Sngle user loens only. capying and networking pehioted

© STANDARDS MALAYSIA 2017 - Hak ciots terpel

ICS: 03.120.10

Pechal: keperhuan, sistet pengunusan ksl

© Hak cipta 2017
JABATAN STANDARD MALAYSIA
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Sejarah Pembangunan
Standard 1SO 9001

Terbitan Pertama

20 Elemen ISO 9001:1987

7 tahun

Terbitan Kedua (Pindaan pertama)

Semakan minor ISO 9001:1994
20 elemen, 20 prosedur wajib :

6 tahun

Terbitan Ketiga (Pindaan Kedua)

Semakan major _
8 klausa, 6 prosedur wajib ISO 9001:2000

Pendekatan proses

8 tahun

Terbitan Keempat (Pindaan Ketiga)
Semakan minor [0 [0[0) B o]0}

Penjelasan sesuatu klausa

7 tahun
Terbitan Kelima (Pindaan Keempat)

Semakan major

10 klausa (Annex SL), Tiada keperluan prosedur K10 R=[0[0) B 1ok i
Penekanan tanggungjawab pengurusan
Pemikiran berasaskan Risiko

Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve ¥
AGRICULTURE » INNOVATION » LIFE
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Klausa Standard
1ISO 9001:2015

=
’%‘3

Rujukan Normau

' 3 istilah & Definisi

/ Konteks Organisasi

W—“';,:::: 7\
‘ Perancangan 6 ’5lulnnlnn . \‘.:}V.’_. f

,'-——' Planning " o \'
.H.

Annex SL: Menetapkan struktur standard ISO yang sama iaitu 10 klausa

(1SO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013, 1SO 14001:2015)
18




Apa faedah
Sistem Pengurusan Kualiti ?

Operasi kerja Keyakinan Pengiktirafan
yang pelanggan kebangsaan /

sistematik dan antarabangsa
dan berkualiti stakeholders

o

A S
2N\

Kelebihan Meningkatkan
daya saing imej UPM

19
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Pendekatan ISO 9001
— Kitaran PDCA S —

Sistem Pengurusan Kualiti (4)

Sokongan

Organisasi (7) dan

dan i

konteksnya Operasi (8)
(4)

Kepuasan
pelanggan

Keperluan Perancangan Kepimpinan F‘enilaian Hasil Sistem
pelanggan (6) (5) prestasi Pengurusan
)] Kualiti (QMS)
Produk dan
perkhidmatan

Keperuan dan
|angkaan pihak
berkepentingan
yang relevan (4)

Q:I‘amindak

Penambahbaikan
(10)

20




PDCA & Struktur
Klausa ISO 9001:2015

0. Pengenalan

1. Skop

2. Rujukan normatif
3. lIstilah & takrifan

21
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ISU DALAMAN
UPM & ISU
LUARAN YANG
RELEVAN

PIHAK
BERKEPENTINGAN
YANG RELEVAN
DENGAN UPM &
KEPERLUAN
MEREKA

I Organisasi &

4,
Konteksnya

(a) \

KEPERLUAN
PELANGGAN

Keperluan &

Ekspektasi
Pihak
Berkepentingan
yang Releven

(4)

Sokongan
Operasi

Penilaian
Prestasi

(9)

Penambah-

baikan
(10) /

Kepuasan
Pelanggan

Produk &
Perkhidmatan

Nota:
Nombor dalam kurungan merujuk kepada
klausa dalam standard

Matlamat
Pelan
Strategik
UPM

22
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Proses Pensijilan
I1ISO 9001

Persediaan

(Kefahaman/kesedaran/
komitmen pengurusan)

Dokumentasi

Laksana Audit Dalaman Pemilihan Badan
Pelaksanaan — & Mesyuarat Kajian Pensijilan
Semula Pengurusan (UPM memilih SIRIM)

Pengesahan
Pensijilan . Audit Tahap 2 [ Audit Tahap 1
(Mendapat sijil)

Audit Pemantauan JEEENE Audit Pemantauan

——— | Audit Pensijilan
Semakan 2 Semula

Semakan 1

23
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Pensijilan & Logo ISO (MS)

UPM telah mendapat pensijilan melalui SIRIM seperti berikut :

1) Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) MS ISO 9001:2015
2) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) MS ISO/IEC 27001:2013

/ /

UKAS UKAS
MANAGEMENT MANAGEMENT
SIRIM SYSTEMS SYSTEMS
074 074
CERTIFIED TO ISO 9001:2015 CERTIFIED TO ISO/IEC 27001:2013
CERT. NO. : QMS 00794 CERT. NO. : ISMS 00150

QMsS ISMS EM

Quality Management Systems  Information Security Management Systems  Environmental Management Systems

Penamatan
pensijilan EMS

bemula

Nota: Mac 2020

IEC-International Electrotechnical Commission 24
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SEJARAH UPM : Anugerah Kualiti SIRIM

UPM telah berjaya merangkul SIRIM

Quality Award 2017 pada 10 November
2017. Anugerah tertinggi daripada SIRIM yang
diberikan kepada UPM ini dinilai berasaskan 5 Awar
kriteria iaitu komitmen pengurusan,
pelaksanaan sistem pengurusan yang berkualiti
berdasar standard ISO, 5S, kumpulan kualiti,
produktiviti & inovasi dan prestasi organisasi.

SIRIM
Qualit

UPM selaku pemenang telah menggunakan
logo SIRIM Quality Award bagi tujuan

publisiti dan promosi termasuk dalam
laman sesawang

bagi tempoh 3 tahun dari tarikh
dikurniakan:

10 Nov. 2017 hingga
10 Nov. 2020

25



ens i j i I an S i St em P en g urusan | e SR e 3
ualiti (QMS)

UPM TELAH
DIPERSUJILKAN DENGAN
SATU PENSUILAN (B  gpmanemeias
v

43400 SERDANG
SELANGOR DARUL EHSAN

ISO 9001 muLAl I
telah melaksanakan Sistem Pengurusan Kualiti yang menepati
1SO 9001 : 2015 N o

TAHUN 2011 HINGGA -

PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN

INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN PELAJAR

TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,

MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING

WITH INDUSTRY AND COMMUNITY, MANAGEMENT OF STUDENT

SISTEM PENGURUSAN KUALITI - KEPERLUAN
K I N I Skop Pensijilan f——
. = PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY, e n s I‘ I I a n =
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

TEACHING FACULTIES, INSTITUTES, CENTRES, OFFICE, DIVISION,
ACADEMIES AND COLLEGES COVERED BY THIS CERTIFICATION ARE
LISTED IN THE ANNEX TO THIS CERTIFICATE

Tarikh dikeluarkan . 06 April 2022

Tarikh asal pensijilan T 07 Julai 2000 N 0 Pe n S IJ I Ia n Ia m a :
Tarikh luput 06 Julai 2024 A R 20 20

No. pensijilan QMS 00794

UPM komited untuk
mengekalkan
pensijilan

1. Por
s S T3 Nur Fadhilah binti Muhammad
[} Seliagss Uies chids Ketua Pegawai Eksekutif
° 0 o SIRIM QAS Intemational Sdn. Bhd.

‘SHRIM QAS INTERNATIONAL SON. BHO. .
N> Sywrat 43033

it srm s com
v "

wpads o

26



FASA PENGEKALAN PENSUILAN I1SO 9001

No. sijil baru:
QMS 00794

2000-2010 2012 2015 2018 2021

proses perierusan
sehingga Pensijilan
jikekalkan oleh UPM

Sijl setiapPTJ o Pensijlan  ® Pensiiilan ® Pensijilan ¢ Pensijilan
@8sii) 2011 semula 2013 semula 9016 semula 2019 Semula
2014 2017* 2020
AP * Pemantauan
Menggunakan nombor sijil . zem::::l:n . g:::;:]u‘an ‘S)emak:n 1
AR2020 em * Pemantauan
(milik Fakulti Perubatan * Pemantauan * Pemantauan Semakan 2
Veterinar, Pada ketika itu Semakan 2 Semakan 2
adalah audit pemantauan Z
Semakan 2) Peralihan

Standard

27
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SKOP PENSUILAN QMS

Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat
tertiary, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan,
perhubungan industri dan masyarakat, pengurusan

pembangunan pelajar dan alumni, dan perkhidmatan
korporat

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran
dan pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali
pra persediaan Diploma Sains) dan siswazah,
pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, dan
perkhidmatan sokongan
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Pensijilan
Sistem Pengurusan Keselamatan

Maklumat (ISMS)

4
H
QAs:

SIJIL
s upm TELAH DiPErsiLkan ISO/IEC

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA 1

27001:2013 MULAI TAHUN

Security Security

Systems — Requirements.

2012

1) SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT BAGI PROSES
PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH MERANGKUMI T
AKTIVITI SEMAKAN TAWARAN HINGGA PENDAFTARAN KOLEJ
KEDIAMAN.

2) SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT BAGI PROSES
PENILAIAN PENGAJARAN PRASISWAZAH DI FAKULTI.

INI ADALAH MENEPATI PENYATAAN PEMAKAIAN:
TARIKH 01 DISEMBER 2021

Tarikh dikeluarkan 06 April 2022

s it UPM komited untuk
T D) mengekalkan

sesmvms tme.  Nur Fadhilah binti Muhammad
MAAYEIA  Ketua Pegawai Eksekutif

e o o
. B354 SIRIM QAS International Sdn. Bhd.
i st g2t commy

No. persijilan:
ISMS 00150

No. Pensijilan lama
AR 5761
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Apakah Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat (ISMS)

« Pendekatan yang bersistematik dan berstruktur di dalam
pengurusan maklumat.

- Objektif ISMS adalah untuk mengurus dan melindungi

keselamatan maklumat selaras dengan keperluan
dan ekspektasi pemegang taruh/pihak berkepentingan.

« Menekankan kepada konsep atau prinsip keselamatan
maklumat iaitu pemeliharaan kerahsiaan (C),
integrity (1) dan kebolehsediaan (A).



Prinsip Keselamatan Maklumat L Eomean it e s vl

» Menjamin

setiap
» Maklumat mesti dilindungi zjaali;uhr:;
& tidak boleh didedahkan tepat, '
sewenangnya atau KERAHSIAAN - lengkap &
dibiarkan diakses tanpa (CONFIDENTIALITY) kemaskini
kebenaran yang sah
» Tidak disebar sewenang- Memastikan
wenangnya akses
terhad
kepada
pengguna
> Memastikan ketersediaan KETERSEDIAAN yang sah
maklumat apabila (AVALABILITY) dan
diperlukan oleh pengguna ";aliluh";at,
» Data/maklumat :u:IZer art
hendaklah boleh diakses i yang sah

pada bila-bila masa

A
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No. sijil: AR5761 Ko Hel Bar
Mendapat sijil ISMS 00150

ISMS ISO/EC
27001:2007
2012 e | 2014 2016 2018 2021
proses berterusan
sehingga Pensijilan
dikekalkan oleh UPM
+ Audit Tahap 1 . Audit Audit Pensijilan Pensijilan
+ Audit Tahap 2 2013 S, Pemantauan Semula 2019 Semula
S kan 2
emakan 2015 Semakan 1 2017 -
Audit
Pemantauan Audit Audit Pemantauan
Semakan 1 Pensijilan Pemantauan Semakan 1
Semula Semakan 2
Peralihan Standard 2020
ISO/IEC 27001:2013 Audit
Pemantauan
Semakan 2
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SKOP PENSUILAN ISMS

1) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu
Prasiswazah Merangkumi Aktiviti
Semakan Tawaran hingga Pendaftaran
Kolej Kediaman

2) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
bagi Proses Penilaian Pengajaran
Prasiswazah di Fakulti

KECUALL:

Pendaftaran kursus dan aktiviti kemasukan
pendaftaran pelajar baharu prasiswazah untuk:
I. Pengajian Jarak Jauh;

lIl. Program untuk Eksekutif; dan

lii. Antarabangsa.
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Senarai Pusat Tanggungjawab i B i o Sone
(PTJ) di bawah pensijilan
QMS & ISMS

Pusat Tanggungjawab mm Pusat Tanggungjawab mm

1. Pusat Jaminan Kualiti (CQA), Pejabat Bahagian
Pendaftar, Pejabat Bursar, Pusat Keselamatan V ‘,
Strategi dan Perhubungan Korporat -\I -\I Universiti (BKU)

(PSPK), Pejabat Penasihat Undang-
Undang (PPUU)

2. UPM Kampus Bintulu

10. Pusat Kesihatan
Universiti (PKU)

<

)

11. Pusat Pembangunan -\I '\I
3. Semua Fakulti & Sekolah Perniagaan Akademik (CADe)
dan Ekonomi 12. Bahagian

Penempatan dan
Perumahan

4. Bahagian Hal Ehwal Pelajar (BHEP)

5. Semua Kolej
. J 13. Semua Institut

6. Pusat Pembangunan Maklumat dan
Komunikasi (iDEC)

7. B. Kemasukan & B. Urus Tadbir
Akademik

8. Perpustakaan Sultan Abdul Samad

14. Sekolah Pengajian
Siswazah ‘I
15. Pejabat, Pusat &

entiti perkhidmatan
lain

< < < <4 < <L
< < & < £ < <

Pengecualian:
Hospital

Pengajar UPM




2.3 Dokumentasi
1ISO di UPM




DOKUMENTASI

7.5 Maklumat didokumentasikan
7.51 Am

Sistem pengurusan kualiti organisasi hendaklah termasuk:

a) maklumat didokumentasikan yang diperlukan oleh Standard Antarabangsa ini;

b) maklumat didokumentasikan yang ditentukan perlu oleh organisasi bagi keberkesanan
sistem pengurusan kualiti.

MNOTA. Tahap maklumat didokumentasikan untuk sistem pengurusan kualiti boleh berbeza antara satu
organisasi dengan yang lain disebabkan oleh:

salz organisasi dan jenis aktivili, proses, produk dan perkhidmatannya;
kerumitan proses dan saling tindaknya;

kekompetenan orang.

10 © STANDARDS MALAYSIA 2017 - Hak cipta terpelihara

a0
Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve
AGRICULTURE » INNOVATION » LIFE

MALAYSIAN
’ M sTANDARD 8150 309 3014 gy

2 keperluan
dokumentasi
(klausa 7.5.1):

1. Diperlukan oleh
Standard

2. Ditentukan oleh
organisasi
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DOKUMENTASI

Skop Sistem Pengurusan Kualiti
(Klausa 4.3)

a Dasar Kualiti (klausa 5.2)

a Objektif Kualiti (klausa 6.2)

0 Prosedur

e Arahan Kerja (SOP)/Garis
Panduan

° Borang/Senarai Semak/Log

\

Diperlukan
oleh
Standard

Ditentukan
oleh
organisasi

.

_/

Perlu disedia &
dikawal
sebagaimana
Standard ISO
9001:2015
(Klausa 7.5)
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Dasar Kualiti

Skop Sistem Pengurusan Kualiti

PADA menjalankan kuasa yang diberikan oleh seksyen 20(1) Perlembagaan UPM,
Lembaga Pengarah Universiti membuat Dasar berikut:

DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
(SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2019

1.3 Skop SPK

Skop SPK ini merangkumi semua aktiviti pengajaran dan pembelajaran
prauniversiti, prasiswazah (kecuali Program Persediaan Diploma Sains) dan
siswazah, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, dan perkhidmatan
sokongan (‘Dokumen Skop Sistem Pengurusan Kualiti dan Pihak Berkepentingan
Pusat Tanggungjawab’ yang dipautkan pada Portal e-IS0) vyang beralamat
seperti di bawah:

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam mencapai kecemerlangan melalui
penerapan budaya kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran, penyelidikan dan
perkhidmatan sokongan untuk mencapai matlamat pelan strategik universiti.

Pekerja Universiti Putra Malaysia akan sentiasa melaksanakan tanggungjawab dalam

mencapai objektif kualiti yang ditetapkan, serta memastikan objektif tersebut dikaji dari
semasa ke semasa supaya selaras dengan visi, misi dan matlamat UPM.

Pemansuhan

Dasar Universiti Putra Malaysia (Sistem Pengurusan Kualiti) 2017 yang dibuat oleh
Lembaga Pengarah Universiti (LPU) dalam Mesyuarat LPU pada 20 Jun 2017 (Minit LPU
ke-119) adalah dimansuhkan.

Lokasi : UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA,
Pejabat Naib Canselor
Universiti Putra Malaysia, 43400 UPM Serdang,
Selangor Darul Ehsan, Malaysia

Dibuat 10 Disember 2019
[Minit Mesyuarat LPU ke-138/04]
[UPM/PPUU/100-1/1/2 (DasarQMS/UPM.CQA.100-13/1/3]

: Fakulti Sains Pertanian dan Makanan

Universiti Putra Malaysia Kampus Bintulu,
Jalan Nyabau, P.O Box 396, 97008 Bintulu,
Sarawak, Malaysia

Dinyatakan dalam Manual Kualiti UPM

(UPM/PGR/MK) Dibuat oleh Lembaga Pengarah
Universiti (LPU)

38



Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve
AGRICULTURE » INNOVATION » LIFE

° Objektif Kualiti Prosedur

3 Objektif Kualiti UPM:

1. UPM/PGR/POOL PROSEDUR PENGURUSAN DOKUMEN ISQ
2. UPM/PGR/P003 PROSEDUR KAWALAN KETAKAKURAN, TINDAKAN PEMBETULAN, DAN PELUANG PENANMBAHBAIKAN

*NAMA DOKUMEN LAMA: PROSEDUR KAWALAN KETAKAKURAN, TINDAKAN PEMBETULAN, TINDAKAN PENCEGAHAN DAN PELUANG
PENAMBAHBAIKAN

(a) Petunjuk Prestasi Utama i SBAE
(KP1) UPM;

PERKHIDMATAN UTAMA Hataman: - 1/12

No. Semakan: 01
PEIABAT TIMBALAN h
J T (AKADEMIK & ANTARABANGSA) No.lsu: 03

| i/ o |
'PROSEDUR PENGAMBILAN PELAJAR BAHARU o, Somton 03 J
) . PROGRAM PENGAJIAN PRASISWAZAH U[P PriAsar I

P n iIan P n | in n | e —— [~ —
F e rremorerre —— =

o swoe e P | U | R

o o Prosedur ini merangkumi aktiviti penyer | PROGRAM PENGAIAN PRASISWAZAN i (ARADEMIX & ANTARABANGSA] o 03

unjuran, penyedizan dan semakan syarat kemasukan, pemilihan pelaj Sod Dutumen
eringkat Fungsian dan T e S ]

20 TANGGUNGJAWAB
Ara S: d an TNC (AR Kot BT) i KPAN berrgzungiesh memasian B4
) Pelajar Baharu Program Pengajian Prasiswazah ini dilaksanakan.

Sesiapa yang terlibat mesti mematuhi prosedur ini

3.0  DOKUMENRUJUKAN

Kod Dokumen Tajuk Dokume

UPM/PGR/NIK Manual Kualiti Universiti Putra Malaysia

( C ) P i a g am Pe | an g g an : iy Bt siens~evive]

B Kaedah-Kaedah Universiti Putra Malaysia
Prasiswazah) 2014

B Minit Mesyuarat Senat UPM (berkaitan)

i. Proses Utama Universiti ——

B Buku Syarat Kemasukan Lepasan STPM,
dan Lepasan SPM/Setaraf
B Manual Pengguna SMP - Pengambilan dai

e
i P r k n n n - i Fenggana So MiesTaarates
. (disediakan ofeh Bahe dengurusan IV
- Manual Pengguna Sistem e-MAS (disedial
Pengurusan Maklumat BPKP JPT)
. . - Dasar Pengambilan Pelajar Program Per
Operasi Perkhidmatan
- Buku Panduan Pelajar Baharu UPM

Dipaparkan dalam Sistem Pengurusan ISO UPM (e-ISO)
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Arahan Kerja (SOP)/ a Borang/Senarai Semak/

Garis Panduan Log

PERKHIDMATAN UTAMA

PRASISWAZAH
m m PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
} i (AKADEMIK & ANTARABANGSA)
frm—— Kod Dokumen: UPM/PU/PS/AK003

Halaman: 1/2

No. Semakan: 05

No. lsu: 02

ARAHAN KERIA PELANTIKAN PENILAI/
PEMERIKSA LUAR DAN PENILAIAN
PROGRAM

RUJUK : PROSEDUR PEMBENTUKAN PROGRAM BAHARU DAN !
PROGRAM PRASISWAZAH

Bil. | Tindakan
1. | Kenal Pasti Keperluan

Tarikh: 20/08/2019

mﬂ !I PEJABAT TIMBALAN NAIE CAN SELOR
ﬁ e (PENYELIDIKAN & INOVASI)

PERKHIDMATAN UTAMA
PENYELIDIKAN DAN INOVASI

Kod Dokumen: PUIPY/BR2ZYSPT

BORANG SUAI PADANAN TEKNOLOGI (S5PT)
TECHNOLOGY MATCH MAKING FORM

PERKHIDMATAN UTAMA

Halaman: 1/17
PENYELIDIKAN DAN INOVASI

* D can yang Berminat g uem

No. Semakan: 10

PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
e (PENYELIDIKAN DAN INOVASI) No. Isu: 02
(—— PU/PY/GP15/PENYELIDIK

GARIS PANDUAN PENGURUSAN PENYELIDIKAN
DAN INOVASI UNTUK PENYELIDIK
Dakumen ini dibangunkan dari hakeipta
Mol EZ1-SPK (LY2017001569)

Tarikh: 24/04/2018

11Lakukan penilaian program berdasarkan
pembentukan/semakan program

2. | Kenal pasti Penilai/Pemeriksa Luar

21 Kenal pasti penilai/ pemeriksa luar berdasarkan kepada
perkara berikut:

a) Profesor daripada universiti yang berada dalam ranking
200 ke atas atau dalam ranking 200 ke atas dalam
bidang yang berkaitan dengan program yang dinilai

-4

Mestilah daripada kalangan ahli akademik yang
berwibawa dan berpengalaman  (high academic
standing) serta mempunyai kefahaman yang mendalam
dalam disiplin berkenaan.

Bertanggungjawab untuk melaksanakan penilaian yang
terperinci terhadap kurikulum program termasuk
kandungan  kursus, tugasan  pelajar,  kaedah
penyampaian, kaedah penilaian, perjawatan, prasarana
dan lain-lain yang relevan bagi menjamin kualiti
program akademik.

2.2 Dapatkan CV calon

23 Ketua PTJ membuat pilihan calon yang sesuai men
keperluan fakulti

2.4 Majukan permohonan ke Mesyuarat Fakulti untuk
pertimbangan dan kelulusan.

—

10 TuuaN

Garis Panduan ini bertujuan menerangkan kepada penyelidik tentang kaedah permohonan geran
idikan, pengurusan dan projek idif i harta
intelek, dan ilan hasil

20 TANGGUNGIAWAS
TNCPI, PRMC, PPSP dan Ketua PTJ adalah bertanggungjawab menentukan garis panduan
dipatuhi. Penyelidik dan sesiapa yang terlibat dalam aktiviti penyelidikan perlu mematuhi garis
panduan ini.

3.0  TERMINOLOGI DAN GLOSARI

Geran UPM : Geran Universiti Putra Malaysia (kecuali Geran GIPP dan
KTGS)

Geran Luar : Geran penyelidikan daripada agensi kerajaan, swasta dan
antarabangsa selain Geran UPM

Geran GIPP : Geran Insentif Penyelidikan dalam Pengajaran dan
Pembelajaran

TGS : Knowledge Transfer Grant Scheme

Penaja Geran © Terdiri daripada pihak awam dan swasta

KE : Jawatankuasa Etika berkaitan penyelidikan

Kp : Jawatankuasa Penilai

KPY © Jawatankuasa Penyelidikan Universiti

IKSKBL : Jawatankuasa Seminar/Konferensi/Bengkel/Lawatan ke Luar
Negara

IpH : Jawatankuasa Penilaian Harta Intelek

KM Portal : Knowledge Managerment Portal

Kp : Ketua Projek

PiA : Pengarah Institut / Akademi

PPSP : Pengarah PSP

=3 : Putra Science Pork

4] : Pusat Tanggungjawab yang terlibat dalam aktiviti
penyelidikan

VB :  Pegawal Yang Bertanggungjawab

PRMC : Pengarah RMC

REP : Reka bentuk dan Pembangunan

MAKLUMAT SYARIKAT/ORGANISASI
COMPANIORBAMEATION INFD (slese aech 1

Nama & Jawatan
Neme & Fosmen mﬁm
Syarikat | Organisasi T
Camgany Orpanisation

PERKHIDMATAN UTAMA
SISWAZAH

.

PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
(AKADEMIK & ANTARABANGSA)
Kod Dokumen: PU/S/S5-01
'SENARAI SEMAK UNTUK PENGERUS! JK PENYELIAAN ATAU PENASIHAT

+ Alamat ATAU PENYELARAS PROGRAM BAGI URUSAN
e PEN UNTUK
~ No.Tel{F) {HP
et S A Pelajar baharu dalam program dengan tesis (Master atau PhD)
+ HNo.Faks i Pastikan pelajar seliaan anda:
Farhia
1. a  Mendafiar salah satu kursus berikut setiap semester pengajian (WAJIB): D
- Emel E
Eman « 5PS5999 - Masters Research; atau

«  5PSG999 - Doctoral Research

.

Janis / Sektor pernisgaan syarikat

ctor of company Dusiness. b, Memilih bilangan kredit (3, 6, 9 atau 12) yang berpatutan dengan beban D
+  Penglibatan dalam industri
[risivemant n i oLy Ulika tidak mendafiar, pelajar tidak akan dapat mengisi Borang Laporan
N —— | Kemajuan Penyeldikan (PL/S/BR04/GS-1L), dan akan mendagat gred TH'
dlakhi semester]

JENIS KERJASAMA
TYPE OF GOLLASDRATION 2. Mendafiar salah satu daripada kursus berikut sekali pada awal pengajian D
(WAIIB):

Jenis keriasama vanq ingin diialanksr

O Ka
car

2

Sila ny

Dipaparkan dalam Sistem Pengurusan ISO UPM (e-ISO) atau Laman Sesawang Pusat Tanggungjawab
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HIERARKI DOKUMEN SPK UPM

Manual Kualiti
Menerangkan dasar dan halatuju Sistem Pengurusan Kualiti UPM

Prosedur

Menerangkan elemen ‘apa, di mana dan siapa’ terhadap
proses SPK yang dilaksanakan

Dokumen Sokongan

Menerangkan elemen ‘bagaimana’ proses SPK
dilaksanakan. Contoh, Arahan Kerja, Garis Panduan,
dokumen rujukan dalaman, dokumen rujukan luaran
dan sebagainya.

Borang dan Rekod Kualiti
Bukti pelaksanaan SPK, contohnya
minit mesyuarat, laporan penilaian

dan sebagainya.
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DOKUMENTASI

5 Kategori
Dokumen:

€ renGURUSAN (PGR)
(d Dokumen yang terdiri daripada Manual Kualiti
dan Prosedur Pengurusan Universiti — dirujuk dan
dilaksana oleh semua PTJ

PRAUNIVERSITI (PRA)

(J Dokumen vyang terdiri daripada Pengajian
Prauniversiti — dirujuk dan dilaksana oleh Pusat
Asasi Sains Pertanian

42



DOKUMENTASI

5 Kategori
Dokumen:

PERKHIDMATAN UTAMA (PU)

(J Dokumen vyang terdiri daripada Pengajian
prasiswazah, Pengajian Siswazah, dan
Penyelidikan & Inovasi — dirujuk dan dilaksana
oleh PTJ Peneraju Proses dan semua PTJ yang
terlibat dengan skop Perkhidmatan Utama seperti
Fakulti/Sekolah dan Institut
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DOKUMENTASI

o SOKONGAN (SOK)

J Dokumen yang digunapakai/dilaksanakan oleh semua

PT) UPM (contoh: Pengurusan pelanggan, kewangan,

latihan, pengurusan sumber manusia (pelantikan, cuti,

penilaian prestasi), peralatan, kemudahan infrastruktur

dan kenderaan, pengurusan keselamatan dan kesihatan
pekerjaan dan penentukuran dan verifikasi peralatan)

OPERASI PERKHIDMATAN SOKONGAN (OPR)

(d Dokumen operasi PTJ yang digunapakai oleh PTJ itu
sendiri sahaja dan Kampus Bintulu (contohnya:
Bahagian Keselamatan Universiti, Perpustakaan Sultan
Abdul Samad, Pusat Kesihatan Universiti, Pusat
Pertanian Putra, Pusat Islam Universiti, Hospital

Vetennar)’dansebaga"‘ya
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Maklumat yang diwujudkan, sama
ada dalam bentuk kertas atau Bukti yang objektif bagi aktiviti yang
secara elektronik, yang masih telah dijalankan

boleh dipinda atau diubah
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Data sehingga 09/09/2022

700

Jumlah
keseluruhan
600 dokumen= 574
<00 942
= 400
<
U]
2
g
3 300
200
134 149
100 84
1 -
0
Manual Kualiti Prosedur Arahan Kerja Garis Panduan Dokumen Sokongan
(Borang/Log/Senarai
Semak/Daftar
KATEGORI DOKUMEN Format/dll)
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Data sehingga 09/09/2022

Pengurangan Jumlah

Dokumen Terkawal:
1600

1448 * Gabung dokumen

1400 . yang bertindih
...... 1288 fungsi/skop;
............. 11'.85
o W W 0 O 1131 - Gugur dokumen yang
................... 1052 tidak lagi relevan;
o W ® B B @ m. 9_4} . Gugur dokumen yang
bertindih dengan
800 dokumen secara atas
talian;
600 + Dokumen dijadikan
dokumen dalaman
PTJ bagi
400 memudahkan
pemantauan/pindaan;
200 dan
» Penyediaan Dokumen

Berasaskan Pengguna

2017 2018 2019 2020 2021 2022 E)User Based
TAHUN ocumentation).

BILANGAN

o

47



Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve
AGRICULTURE » INNOVATION » LIFE

DOKUMEN BERASASKAN PENGGUNA SKOP PENGAIJIAN PRASISWAZAH

Dokumen Skop Pengajian Prasiswazah telah
dipinda daripada ‘dokumentasi berasaskan
proses’ kepada ‘dokumentasi berasaskan

pengguna’ berkuatkuasa 29 Julai 2022. | ... o o T

Secara perbandingan jumlah dokumen sebelum | ™

dan sel epas pe| aksanaan dokumentasi L UPMPURSIRRL FROEDUR PENGHAA RN PENBELABAAN PROGRAM PRASSHAZA W ] B0
berasaskan pengguna adalah seperti berikut: L Gt
1 PU/JGROI/BIGAD AR PANDUAN PENGALARAN DAN PEVBELAIARAN IPRASSAZAH) UNTUCBAHAGIAN KEMASUCAN DA 1] 0 B0

BAHAGIAN URUS TADBIR ACADEMK A

Kategori Dokumen Bil. Sebelum | Bil. Selepas 1. AUPSGALPENAONR AR AL PENGAAN AN PENGEALAAN RS AT PN P y i) SIA )
ISO
3. APSBREIR RSP NG DA PEVBEABRA PSS IR PR H 0 B

Prosedur 16 1 4 URIGRPELAR AR PANDUANPENGAIRAN DN PEVBELARRANPRASSYZA) TR PELAAR A u " o

Arahan Kena = 0 5. PPSGAS ENORR PR CHRS ALANEAGRAEAN RN PEMBEABAAN PRSI OCTOR ERBARN T " g e
FENHOBRT AU

pars Fanduan 12 7 £ ONER ER CARSPALANPENGAAAAN WA PEMBEABAAN PRASSAZA OGN DOTRFRBEMNT. O 0 X
PR

Dokumen Sokongan 24 76 1, APSGATPEAM LB GAISPDUANEGAARM DI FDREAA PRSSULH OO BB TP 4 ; i
oAy

(Borang/Log/Senarai

Semak) . |

‘ Rujukan: Sistem Pengurusan ISO (elSO UPM)
JUMLAH 135 84
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Sistem Pengurusan

1SO (e-ISO)

PORTAL SISTEM PENGURUSAN 150 UPM { e-ISO)

- ~ [~ /A\ ==
muny ‘/ CISMS >

CERTEIED
crer

‘o et

4 LATARBELAKANG ISO
u Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) 1SO 9001

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)
IS0 27001

4 OBIEKTIF KUALITI & OBJEKTIF ISMS
OBJEKTIF KUALITI
= Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM ¢
® Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras W
= Piagam Pelanggan
OBIEKTIF ISMS
= Objektif Sistem Pengurusan Keselamatan
Miaklumat $
4 DASAR ISO
= Dasar Kualiti

® Dasar ISMS

4 MODEL PENDEKATAN PROSES 150
" Model Pendekatan Proses SPK

4 PENGURUSAN RISIKO ISO

http://reg.up

KAWALAN DOKUMEN DAN REKOD I50
= Graf Statistik Dokumen 150 UPM
Jadual/Laporan Terperinci Statistik Dokumen Mengikut
Peneraju
= Senarai Utama Dokumen Terkawal ISO
= Dokumen Rujukan 1SO
+ Dokumen Rujukan Pelaksanaan Sistem Pengurusan
Keselamatan Maklumat - Kemaskini 1/12/2021
+ Penyata Pemakaian {Statement of Applicability
(S0A)} - Kemaskini 1/12/2021
+ Panduan Penilaian Risiko Aset Sistem Pengurusan
Keselamatan Maklumat

= Dokumen Rujukan Luaran,/Dalaman Lain
= Cadangan Pindaan,/Tambahan Dokumen (CPD)

+ Jadual Tindakan Kuatkuasa Dokumen IS0 2022 ¥
+Surat Hebahan Perubahan Dokumen #

+ Senarai Perincian/Perubahan Dokumen L3
+ Panduan Penyediaan/Pindaan Dokumen

= Pengurusan Rekod Universiti
Dokumen Skop Sistemn Pengurusan Kualiti dan Pihak
Barkepentingan Pusat Tanggungjawab ¥

= Dokumen Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

+ Pihak Berkepentingan ISMS & Keperluan Mereka

m.edu.my/elSO

SWAAKREDITASI (PENGURUSAN KUALITI
AKADEMIK)

= Audit Program (COPPA) ¥

= Audit Institusi {COPIA) ¥

[~&S

4 MUAT TURUN

Tokwim Aktiviti 150 %%

Minit Mesyuarat:

+Jawatankuasa Kerja ISMS UPM

+ Jawatankuasa Kualiti UPM

+ Kajian Semula Pengurusan (MKSP)
Laporan/Tindakan Susulan MKSP ¥

Slaid Pembentangan

Senarai Kod Proses dan PT) Pengurusan IS0

Buku Keperluan Standard IS0

Sijil Sistem Pengurusan 150 L3

Pengzunaan Logo ISO

4 Berita Terkini

Audit Pemantauan Semakan 1
17-21 SIRIM QAS Sdn. Bhd

(Perincian  PT) terlibat akan
-dl'maklumkan selepas jadual audit

diterima daripada pihak SIRIM)

Pusat Jaminan Kualiti, UPM
Centre for Quality Assurance (COA)

Prof. Dr. Amin Ismail
Pengarah
03-9769 1504, aminis@upm.edu.my

Prof. Dr. Noor Azman Ali
Timbalan Pengarah
03-9769 1435, nazman@upm.edu.my

Pn. Haslida Hassan

Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan

03-9760 1025, haslida@upm.edu.my

Pn. Nurhanisah Sadun

Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
Akademik dan Akreditasi

03-9769 1510, anisahsd@upm.edu.my

Pn. Zenaida Md Zenon

Log masuk mengguna ID
dan Katalaluan UPMID

e % ‘ SO?IST’EM PENGURUSAN ISO wm

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

-~
Panel Logn Untuk staf UPM ( - ~

N ?
Bog! Pelowot/Pelojor, silo tekan butong LOG MASUX berwomo hijou untuk

memot turun bovong

i)
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@m

LAMAN UTAMA | KELUAR

CERTEIED 0 1m0

CERT O - o T ekt Z

4 LATARBELAKANG ISO

= Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) IS0 9001

o Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)
150 27001

4 OBIEKTIF KUALITI & OBJEKTIF ISMS
OBJEKTIF KUALITI
= Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM W
® Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras o
= Piagam Pelanggan
OBJEKTIF ISMS

= Objektf Sistem Pengurusan Keselamatan
WMaklumat ¥

4 DASAR 150
® Dasar Kualiti

= Dasar ISMS

4 MODEL PENDEKATAN PROSES ISO
= Model Pendekatan Proses SPK

4 PENGURUSAN RISIKO ISO
= Dokumen Risiko Operasi Sistem Pengurusan Kualiti
(ams) 4
= Dokumen Risiko Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat (ISMs) ¥

DOKUMENTASI OQMS IS0 5001

Berilmu Berbakti | With Kno

e We Serve
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DOKUMENTASI ISMS ISO/IEC 27001

PORTAL SISTEM PENGURUSAN 1SO UPM | e-ISO)

KAWALAN DOKUMEN DAN REKOD 150
= Graf Statistik Dokumen 150 UPM

, Jadual/Laporan Terperinci Statistik Dokumen Mengikut
Peneraju

= Senarai Utama Dokumen Terkawal 15O

Dokumen Rujukan 150

+ Dokumen Rujukan Pelaksanaan Sistem Pengurusan
Keselamatan Maklumat - Kemaskini 1/12/2021
+ Penyata Pemakaian (Statement of Applicability
(S0A}} - Kemaskini 1/12/2021
+ Panduan Penilaian Risiko Aset Sistem Pengurusan
Keselamatan Maklumat

= Dokumen Rujukan Luaran/Dalaman Lain
= Cadangan Pindaan,/Tambahan Dokumen (CPD)
+ Jadual Tindakan Kuatkuasa Dokumen IS0 2022 ¥
+ Surat Hebahan Perubahan Dokumen ¥
+ Senarai Perincian/Perubahan Dokumen e
+ Panduan Penyediaan/Pindaan Dokumen
= Pengurusan Rekod Universiti
. Dokumen Skop Sistem Pengurusan Kualiti dan Pihak
Berkepentingan Pusat Tanggungjawab
Dokumen Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

+ Pihak Berkepentingan ISMS & Keperluan Mereka

+ Isu Dalaman & Isu Luaran ISMS

. SWAAKREDITASI (PENGURUSAN KUALITI
AKADEMIK)
= Audit Program (COPPA) 4%
= Audit Institust (COPIA) 4

i )

4 MUAT TURUN
Takwim Aktiviti 150 $#

Minit Mesyuarat:
+ Jawatankuasa Kerja ISMS UPM
+ Jawatankuasa Kualiti UPM #
+ Kajian Semula Pengurusan (MKSP)
Laporan/Tindakan Susulan MxsP #&

Slaid Pembentangan

Senarai Kod Proses dan PT) Pengurusan IS0

Buku Keperluan Standard 15O

Sijil Sistem Pengurusan IS0 an

Penggunaan Logo ISO

Nota Akreditasi Makmal ISO/IEC 17025

Garis Panduan Pengurusan Risiko UPM

Kad Kecil Dasar Kualiti dan Objektif kualit
upM
Senarai Juruaudit Dalaman 150 UPM %%

PORTAL IS0

4 Berita Terkini

Audit Pemantauan Semakan 1
17-21 SIRIM QAS Sdn. Bhd
(Perincian  PT)  terlibat akan
-dimaklumkan selepas jadual audit
diterima daripada pihak SIRIM)

Pusat Jaminan Kualiti, UPM
Centre for Quality Assurance (COA)

Prof. Dr. Amin Ismail
Pengarah
03-9769 1504, aminis@upm.edu.my

Prof. Dr. Noor Azman Ali
Timbalan Pengarah
03-9769 1435, nazman@upm.edu.my

Pn. Haslida Hassan

Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan

03-9769 1025, haslida@upm.edu.my

Pn. Nurhanisah Sadun

Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
Akademik dan Akreditasi

03-9769 1510, anisahsd@upm edu my

Pn. Zenaida Md Zenon

Ketua Seksyen Audit Kualiti

Bahagian Pengurusan Kualiti Perkhidmatan
03-9769 1512, zenaida@upm.edu.my

Pn. Shamriza Shari
Ketua Seksyen Dokumentasi
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atau

Silo masukan kata kekundi jika ada, kemudian tekan butang Carian

Nama
Dokumen ©

# Peneraju

Proses

Kod Dokumen :

Kategori
Dokumen ©

-—— g, Carian..
,f ~ —

A S
{ T
\ U
4

~

Dokumen STEPAPPEARIUTER Kualiti MS 150 9001 Universiti Putra Malaysia

-

Pegawai Yang Bertanggungjawab (PYB)

Mengikut Skop SEETE

Bil. Nama Skop Peneraju Proses (PP)

Pengurusan (PGR) ,’\

1 Pengurusan (PGR) - Skop Pengurusan (PGR) - Pusat Jaminan Kualiti (CQA) - Puan Haslida Hassan l:Senarz_‘
{Timbalan Wakil Pengurusan Pusat Tanggungjawab (TWP PTI)} ‘
No Tel : 03-9769 1025

] Puan Shamriza Shari
{Pegawai Kawalan Dokumen {PKD))
No Tel : 03-9769 1511

{Urus setia Induk)
No Tel : 03-9769 1485

Prauniversiti (PRA)

]
I
I
I
] Puan Kasmaria Zawawi l
I
1
|
1

1 Prauniversiti [PRA) - Skop Prauniversiti (PRA) - Pusat Asasi Sains Pertanian - Haji Mat Razi Abdullah [senarai]
(Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju Proses (TWP PP))

No Tel : 03-8769 7265/6

] Puan Che Zailawati Abdul Ghani
{Timbalan Pegawai Kawalan Dokumen Peneraju Proses {TPKD PP))

I
|
1
No Tel : 03-9760 6946 l
1
1
1

Perkhidmatan Utama (PU)

1 Pengajian Prasiswazah - Skop Utama: Prasiswazah (PU-PS) - Bahagian Kemasukan dan Bahagian Urus - Datuk Haji Rosdi Wah [Senarai]
Tadbir Akademik, Pejabat Timbalan Naib Canselor (Akademik dan Antarabangsa) (Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju Proses (TWP PR))

No Tel : 03-9769 6050

-— -
--————_———-__——

{Timbalan Pegawai Kawalan Dokumen Peneraju Proses (TPKD PP)) '
No Tel : 03-9769 7821 I
2 Penyelidikan dan Inovasi - Skop Utama: Penyelidikan dan Inovasi (PU-PY) - Pejabat Timbalan Naib Canselor . Encik Shahriman Hashim (E\Wili
(Penyelidikan dan Inovasi] (Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju Proses (TWP PP)) -0
No Tel : 03-9769 1608

1
" Puan Nabihah Abdol Razak “
\
\

" Encik Fahrul Asmady Yunus
{Timbalan Pegawai Kawalan Dokumen Peneraju Proses (TPKD PP))
No Tel : 03-8769 1272
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e-1SO%
SISTEM PENGURUSAN ISO Wmm

"""""""""""""" UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

PORTAL ISO DOKUMENTASI QMS 1SO S001

LAMAT DATANG, PU.

AMAI TAMA | KELUAR

SHAMRIZA BT SHARI

PENGURUSAN (PGR) > PENGURUSAN (PGR)
(Peneraju Proses : - Skop Pengurusan (PGR) - Pusat Jaminan Kualit (CQA))

<<kembali ke laman utama

g No. Tarikh
Bil.  Kod Dokumen Nama Dekumen No. Isu e i Papar
1. Manual 150 P LS
1. UPM/PGR/MK MANUAL KUALITI 03 06 28-02-2022 I' [Papar'\
2. Prosedur I ‘
1. UPM/PGR/POOL PROSEDUR PENGURUSAN DOKUMEN ISO 03 01 13-08-2021 1 (papar] |
2. UPM/PGR/POO3 PROSEDUR KAWALAN KETAKAKURAN, TINDAKAN PEMBETULAN, DAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN 02 06 27-02-2020 ’ [Papar] ‘
3. UPM/PGR/PD04 PROSEDUR AUDIT DALAMAN 150 BARUL 03 00 09-09-2022 " [Papar] ‘|
4. UPM/PGR/P008 PROSEDUR MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN IS UPM 02 06 27-02-2020 l [Papar] I
3 B
orang l I
1. PGR/BROL/CPD BORANG CADANGAN PINDAAN/TAMBAHAN DOKUMEN 03 03 28-02-2022 I [Papar] 1
2. PGR/BRO3/NCR BORANG KETAKAKURAN 02 06 27-02-2020 [Papar] I
3. PGR/BROS/OFI BORANG PELUANG PENAMBAHBAIKAN 02 06 27-02-2020 1 [Papar] []
4. PGR/BRO4/ AD 03 BORANG SENARAI KEHADIRAN MESYUARAT PEMBUKAAN/PENUTUPAN AUDIT DALAMAN 02 04 28-02-2022 l [Papar] '
5. PGR/BRO4/ AD 04 BORANG NOTA AUDIT DALAMAN 0z 04 28-02-2022 “ [Papar] ',
4 Log 1
1. PGR/BLO3/LOG-LTB LOG TINDAKAN PEMBETULAN 02 03 [Papar] /]
2. PGRJE LOG PELUAN = PINGURUSAN \ [Pﬂrﬂf
mEm O v__% o4 Dolumen: PGA/BLOVALDG-ATS N~
PROSEDUR PENGURLISAN DOKUMEN 150 | Taran +i/om/ et LOG TINDAXAN HIMBITULAN |
" 10 swor T
Prosecur ww meranghue  proves penghasien, betunen, pemyelenggersen, e Font Tongpengiesh
PeABuEIn Lemus Gohumen Gatam SatEm Pengiritan 50 1eperti Manusl SPY, proseds Sotem Poguratan 50 01 OMS150 9001 01 15685 SO/HC 17001
an dotman Sohongan termssnd Gckumen TURASR prerelage)
—— o
. APRAR LI RN L PALA . o e hmAR
o o | | —-—r— AR A=
prosry awon N e A ";'-"" - DuAKANALAN | Tan

Kod Domen Tapeh Dotumen
.o Pevy——" [Tr—r—
St P Sasia) (GMS) S e Wanderd
s 150 %001 2015 -
o Stem Pengunisn Leseamatin Mot (SS]
eperiaan Standwa
s BO/RC 770012013 @ -
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2.4 Pengurusan
Risiko Operasi
UPM




Pemikiran Berasaskan
Risiko (RBT)

Risk

¢ 1SO 9001:2015 menggalakkan
pemikiran berasaskan risiko.

Based
Thinking

** Dokumen Risiko UPM adalah
dokumen yang perlu disediakan

oleh setiap PTJ di UPM.

L)

/

** Tindakan Pencegahan dalam
1ISO 9001:2008 digugurkan
dalam ISO 9001:2015
menggantikan tindakan
mengenal pasti risiko yang
bertujuan sebagai kaedah
pencegahan.
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Keperluan Melaksanakan '
Penilaian Risiko

6 Perancangan

I 6.1 Tindakan menyatakan risiko dan peluang I

. . . . . 6.1.1 Apabila merancang untuk sistem pengurusan kualiti, organisasi  hendaklah
Pe n I |a Ia n rl SI ko d I b uat mempertimbangkan izu yang disebutkan dalam 4.1 dan keperluan yang disebutkan dalam 4.2
dan menentukan riziko dan peluang yang periu dinyatakan untulk:

adalah berdasarkan Y oo bohava sistam pengurusan kusll bolh mencapal hast yang
keperluan Standard v reroeton e yong aingin h
Sistem Pengurusan |5 I AL
Kualiti (QMS) PP —— - 2 kali
ISO 9001:2015 ) oskan memaRIan o ten peLeng . setahun
klausa 6.1 ) cars untue \ 5

Tlndakan 1) mengintegrasikan, dan melaksanakan tindakan itu ke dalam proses sistem

- = engurusan kualiti (lihat 4.4);
menyatakan risiko em——

dan pelua ng Tindakan yang diambil untuk menyatakan rigiko dan peluang hendaklah setimpal dengan
kesan yang mungkin wujud terhadap keakuran produk dan perkhidmatan.

2) menilai keberkesanan tindakan ini.

MOTA 1. Pilihan uniuk meanyatakan risiko boleh termasuk mengalakkan risiko, mengambil fsiko untuk
mengejar peluang, manghapuskan punca risiko, mangubah kemungkinan atau akibat, berkongsi risiko,
atau mengekalkan risiko berdasarkan keputusan bermaklumat.

NOTA 2. Peluang boleh membawa kepada penerimagunaan amalan baharu, pelancaran produk
baharu, pembukaan pasaran baharu, menangani pelanggan baharu, membina perkongsian,
menggunakan teknologi baharu, dan kemungkinan lain yang diingini dan berdaya maju bagi menangani
keparluan arganisasi atau pelanggannya.
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Proses Pen gurusan |
Risiko

Pengenalpastian

i Dict Kawalan Risiko
Risiko Analisis Risiko

Kenal pasti risiko Analisis risiko berdasarkan matriks Pilih kawalan risiko
daripada sumber isu penilaian risiko berdasarkan kaedah

dalaman dan isu kawalan
luaran PTJ/ organisasi HATRIGS PERILARR SR

Kemungkinan**
isil Kaedah
Risiko Bil. —— Penerangan
Tolakansyr  Tisiko yang hotgh din.en'ma_ oleh universiti tanpa .
ol k sebarang kerugian. Risiko ini boleh dikawal secara efisien

v 8(S) 10 (S) (Tolerate) menggunakan sistem kawalan yang sedia ada.

£

e 9(8) 12(8) 15(T) Rawat Risiko yang boleh dirawat oleh universiti dengan

ﬁ 5 Treat) menggunakan sumber sedia ada. Kombinasi hirarki

12(8) 16 (T) 20(T) . (Treat) kawalan adalah sesuai diamalkan bagi memastikan kadar
15m 20(M 25(T) risiko adalah sentiasa terkawal.
Pindah Risika yang boleh ditanggung oleh pihak lain selain
B (Transfer) universiti. Pilihan ini adalah baik bagi mengawal risiko
Nota *: Keterukan Nota **: Kemungkinan ) o berkaitan kewangan dan aset. Contoh: pengambilan
- . insurans.
1 Tidak Penting 1 Jarang
2 Kecil ) Kemungkinan Kecil Hapus Risiko yang tidak beleh lagi di tanggung oleh universiti
4 Terminate) secara berterusan mestilah dihapuskan. Universiti
3 Sederhana 3 Mungkin ) e telah pun cuba menangani isu risike ini dengan kaedah
3 Be 2 K W B kawalan yang lain tetapi masih tidak berjaya.
sar emungrinan besar

5 Bencana 5 Hampir Pasti
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STATUS PENGENALPASTIAN ISU OLEH PTJ

Pengenalpastian pernyataan Isu Luaran dan Dalaman yang relevan dengan Sistem Pengurusan Kualiti
telah mula dikenal pasti sebagaimana keperluan Standard baharu Sistem Pengurusan Kualiti
(QMS) IS0 9001:2015.

Setiap tahun, PTJ mengenal pasti isu yang relevan dengan fungsi/skop PT] masing-masing. Tindakan
yang diambil oleh PT] ke atas pernyataan isu luaran dan dalaman adalah seperti berikut:

l Gugur/Hapus ' ' Kekal ' l Tambah / Baru '

Berilmu Berbakti | With Knowledge We Serve
AGRICULTURE » INNOVATION + LIFE

STATUS ISU DAN KATEGORI MENGIKUT FUNGSIAN/OPERASI

Kategori Fungsian / Operasi

Jumlah Isu Baru & Sedia Ada Infrastruktur / Persekitaran
0 Keselamatan / Kesihatan
Kewangan
Pengajaran

200
Penyelidikan
Pentadbiran / Perkhidmatan
100 Peralatan / Mesin

Teknologi Maklumat & Komunikasi

Undang - Undang
IsuBaru Isu Sedia Ada

Lain-lain

a) Tahap  penilaian  risiko  3) Tahap penilaian risiko 'Rendah’ dengan Isu baru dikenal n
adalah ‘Rendah’ selama 2 tindakan sedia ada yang terkawal dan masih r::;aan d:-?;an %;s;ay; ?
tahun berturut-turut, boleh dalam tempoh pemantauan 2 tahun atau Pusat Tanagungjawab
dgugurkan  pada tahun lebih jika masih relevan dengan PTJ; berdasarkan isu/situasi
berkutnya jika tidak lagi b) Tahap penilaian risiko ‘Sederhana’ dan semasa.

memberi impak kepada PTJ;
b) Tidak relevan dengan operasi
Pusat Tanggungjawab.

‘Tinggi’, dengan kawalan sedia ada dan
strategi tindakan yang masih relevan dan

y ‘masih dalam tempoh tindakan pelaksanaay -

PENILAIAN RISIKO OPERASI TAHUN 2022

262
31 . 231 20 0
- 8 Em
Pen. Awal Pen. HY - 1 Pen. HY -2

415 risiko dinilai

Tahap Risiko:

m— Rendah m Sederhana

* HY2- Penilaian
akan dibuat pada
Januari 2023 bagi
tempoh Julai - Dis
2022

350 risiko dinilai

65 belum nilai

Nota:
1. Pen Awal: Penilaian Awal Risiko
2.Pen.HY1: Penilaian Pertengahan Tahun Pertama

I Tinggi | W Belum Nilai 3.Pen.HY2: Peilaian Pertengahan Tahun Kedua




2.5 Pelaksanaan
Audit ISO di
UPM
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Keperluan Audit |
Dalaman

MS ISO 9001:2015 (BM)

9.2 Audit dalaman

Audit dalaman perlu e o o Ponpo i Bt o i s e el
dilaksanakan bagi a) akurterhadap:
h - k I 1) keperluan sistem pengurusan kualiti organisasi itu sendiri;
mematu I eper ua n 2) keperluan Standard Antarabangsa ini;
Sta n d a rd b) dilaksanakan dan diselenggarakan secara berkesan.
Sistem Pengurusan Kualiti 922 Organisas hendakiah
. a) merancang, mewujudkan, melaksanakan dan menyelenggarakan program audit,
(QMS) ISO 900 1 = 20 1 5 termasuk kekerapan, kaedah, tanggungjawab, keperluan perancangan dan pelaporan,
yang hendaklah mengambil kira kepentingan proses berkenaan, perubahan yang
kI a u Sa 9 2 Au d it memberi kesan kepada organisasi, dan keputusan audit terdahulu;
[
b) menentukan kriteria audit dan skop bagi setiap audit;
Dalaman
- -
menyatakan Organisasi | B |
u d) memastikan bahawa keputusan audit dilaporkan kepada pihak pengurusan yang relevan;
henda kla h men]a Ia n ka n e) membuat pembetulan dan mengambil tindakan pembetulan yang sesuai, tanpa
- kelengahan tidak wajar;
audit dalaman secara

berkala.

c) memilih juruaudit dan menjalankan audit bagi memastikan keobjektifan dan
kesaksamaan proses audit;

f) mengekalkan maklumat didokumentasikan sebagai bukti pelaksanaan program audit dan
keputusan audit.

NOTA. Lihat ISO 19011 untuk panduan.
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Tujuan Audit Dalaman

Membuat semakan sama ada:

01
SIStEMPENg
02 memenuhi
03 Sistem Pengurusan Kualiti dilaksana

dengan
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Proses Audit Dalaman

Sedia Takwim Tahunan

Sedia & Hebahan Jadual Nota:
Audit NCR (Non-Conformance Report)

Laporan Ketakakuran: Kegagalan mematuhi
keperluan yang ditetapkan dalam dokumentasi

Laksana Audit ISO 9001, peraturan-peraturan dan pekeliling
vang berkuatkuasa dan dokumen sokongan yang
digunakan

Lapor Penemuan Audit
(NCR / OFI)
l OFlI (Opportunity for Improvement)
Laksana Tindakan Peluang Penambahl?aikan: Peluang-peluar.lg
Pembetulan Audit untuk penambahbaikan dalam proses sedia ada.
Tetapi sekiranya tidak dibuat penambahbaikan,
l ia berpotensi untuk menjadi NCR

Tindakan susulan

Keberkesanan tindakan
penemuan audit
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Penemuan Audit
Dalaman

Bermula tahun 2017, penemuan audit dalaman iaitu
laporan Ketakakuran (NCR) dan Peluang Penambahbaikan
(OFI) telah direkod secara atas talian oleh Juruaudit

Dalaman iaitu melalui Portal Jaminan Kualiti

(PortalCQA) (http://portalcga.upm.edu.my). pOftO\ @A

\ Jaminan Kuolici HEEN
Maklum balas pelan tindakan, bukti pelaksanaan tindakan | 1
serta penutupan penemuan audit juga dikemaskini, | PRACTIR mx
dimuatnaik dan disahkan melalui PortalCQA oleh Pusat MPUN}?&? i
Tanggungjawab (TWP & TPAD) dan Juruaudit Dalaman | = %% gpm \i
UPM. | A |

Pemantauan bagi tindakan penutupan penemuan //

audit dalaman dibuat secara berkala melalui:

1. Laporan dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM;

2. Emel kepada TWP, TPAD & Juruaudit Dalaman Nota: |
TWP: Timbalan Wakil Pengurusan

TPAD: Timbalan Penyelaras Audit
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Penemuan Audit Dalaman
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